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Invest to support the prosperity
and transformation of companies

that are respectful of society
and the environment

Uphold the highest governance, 
ethics, environmental 

and operationnal 
management standards

Foster employability,
inclusion, wellbeing,

and engagement through
concrete actions

Wendel as a responsible company: 

LEAD BY EXAMPLE - EMPOWER EXCELLENCE & ENGAGEMENT
Wendel investing for the long term:

BUILDING SUSTAINABLE COMPANIES
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Investment 
exclusion 
list

Screening  ESG due diligence Investment
decision

Year 1:
Priority Setting  

Valuing
transformationValue-creation process

Steps conducted with the support 
of external sustainability experts

PRIOR TO INVESTMENT OWNERSHIP PHASE EXIT

De�nition of a 
ESG Transformation 
Roadmap

Sustainability Exit Memo and/or 
Vendor Due Diligence, 
highlighting progress 
achieved

First annual
review

Ad hoc pro�t sharing, 
depending on context 

Engagement
- Work with Wendel Operational
 Partners and external experts 
 of identi�ed priorities 

Progress monitoring
- Progress reviewed at Company 
 Board level once a year
- Annual portfolio progress review 
 by Wendel’s Executive and 
 Supervisory Boards
- Annual reporting

Integration of 
due diligence 
�ndings to the 
Pre-Investment 
Memo

Identi�cation 
of the most material 
ESG risks and 
opportunities 
of the investment
target

Integration 
of the screening 
�ndings into 
the investment 
note reviewed 
by the Investment 
Committee.

Conducting in-depth 
ESG due diligence 
based on the most 
material issues 
identi�ed in 
the review phase
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Rated 84/100, above industry average (35/100)
Listed in Europe and World indexes
"Gold Class" and "Industry Mover" in S&P  Global Sustainability Yearbook 2021

Rated AA

Gold CSR rating for France

Rated B, above sector average (B-)

Rated “Robust” 
Ranked #9/102  of its market sector

Rated L ow Risk
Ranked #2 in Research and Consulting category

Rated 83/100, above sector average (51/100)

Rated Prime
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CSR strategic 
priorities

Strategic
axes

Sustainability
pillars

Shaping a 
better workplace

CSR 
commitment

GovernanceEnvironmentSocial & Human capital

SHAPING A BETTER WORLD

Shaping a
better environment

Shaping better 
business practices

• Occupational health  
and safety;

• Human rights;

• Access to quality  
essential healthcare  
services;

• Employee volunteering  
services;

• Equal remuneration for  
women and men.

• Diversity and equal  
opportunity;

• Workplace 
harassment;

• Women in leadership;

• Employment;

• Non-discrimination;

• Capacity building;

• Availability of skilled 
workforce.

• Energy efficiency;

• GHG emissions; 

• Risk and opportunities 
due to climate change.

• Effective, accountable and 
transparent governance; 

• Anti-corruption; 

• Product and quality 
compliance;

• Customer privacy 
& cybersecurity;

• Responsible sourcing 
& Supplier ethics.



ECONOMIC CAPITAL

��y A long-standing controlling shareholder and�a�widely-
held free �oat

��y A robust, balanced �nancial model underpinned�by a 
long-term vision

��y €1,286 million in equity

HUMAN CAPITAL

��y 75,000 employees

��y Quali�ed, highly-trained personnel  
in a�supportive environment

��y An inclusive culture: 20% of executive-level managers 
are women; 34% of employees are�in�the 25-34 year age 
bracket and 50% in�the 35‑54 year bracket

��y 155 nationalities represented within the Group

��y An entrepreneurial culture

��y A global network of subcontractors

INDUSTRIAL CAPITAL

��y A network spanning almost 140 countries

��y More than 1,600 o�ces and laboratories

INTELLECTUAL CAPITAL

��y A strong brand with a 190-year track record

��y 3,500 accreditations, approvals and�authorizations

��y Numerous alliances and partnerships with�leading players

��y Group-wide digital transformation

SOCIETAL AND 
ENVIRONMENTAL CAPITAL

��y Structured growth based on sustainable practices

��y An idea of shared value creation at the heart of�the 
growth strategy

��y “Lean” management to develop a culture of�ongoing 
performance improvement and�a�reduced carbon 
footprint

��y Dedicated services and solutions to support 
organizations in con�dently and transparently delivering 
their sustainability strategy

��y With our contribution, businesses can�measurably 
demonstrate the impact of�their�ESG actions by making 
them traceable, visible�and reliable

OUR RESOURCES

��y Since 1828, we have acted as 
trust makers between companies, 
governments and society, 
independent, impartial guarantors of 
our clients’ word. 

VISION�

��y Our employees serve our clients 
and are inspired by society; they 
make Bureau Veritas a Business to 
Business to Society service company 
that contributes to positively 
transforming the world we live in.

MEGATRENDS

(1)	 Proposed dividend, subject to Shareholders’ Meeting 
approval.

Our approach to social 
and�environmental challenges

ECONOMIC GROWTH, 
DEMOGRAPHIC�GROWTH AND 
EMERGENCE OF�MIDDLE�CLASSES:

��y Growing demand for safety, security, quality, 
and�standards

��y Increasing investment in infrastructure

USE OF MORE COMPLEX TECHNOLOGIES 
�IOT, AI, ETC.�, ACCELERATION 
OF�THE�DIGITAL TRANSFORMATION, 
SHORTER PRODUCT LIFECYCLES:

��y Increase in and subcontracting of testing

��y Greater oversight of the supply chain and 
the�number of subcontractors to be managed

��y Greater investment in digital infrastructure 
and�new technologies

��y Critical challenge of ensuring the security 
of systems and communications, and data 
protection

SUPPLY CHAIN STRUCTURES 
INCREASINGLY COMPLEX:

��y Need for support in making supply chains 
more�transparent and resilient

��y Need for comprehensive solutions across 
the�value chain

ACCELERATION OF SUSTAINABLE 
DEVELOPMENT:

��y Commitment by States to social 
and�environmental issues, with stricter 
regulation�and�substantial investments

��y Sine qua non for businesses to ensure 
viability and improve economic and 
�nancial�performance in the long term

PROTECTION OF GLOBAL BRANDS 
INCREASINGLY DIFFICULT:

��y Importance of being recognized 
as�a�responsible�corporate citizen 
going�beyond�regulatory requirements 

��y Proactive worldwide management 
of�CSR�and�QHSE issues

SPECIALIST PLAYERS MANDATED 
BY�PUBLIC AUTHORITIES  
TO CONDUCT INSPECTIONS:

��y Greater responsiveness to adapt to market 
imperatives

��y Signi�cant reduction in public spending

OUR PURPOSE

OUR SERVICES

Veri�cation of conformity  
with regulations  
or self-imposed standards  
(assets, products, systems)

Technical assistance  
and regulatory support services  
(assets, products, systems)

Reference frameworks: international 
standards (e.g., ISO), regulations, self-imposed 
standards prepared with clients.

CONFORMITYCertification CONFORMITY

Performance

improvement

BUREAU VERITAS � OUR VALUE CREATION MODEL
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OUR ACHIEVEMENTS 
AND RESULTS

VALUE CREATED 
FOR OUR CLIENTS

MISSION�

��y Shaping a World of Trust 
by�ensuring responsible progress.

��y Thanks to our unrivalled expertise, 
technical knowledge and 
worldwide presence, we support 
our clients by managing quality, 
safety, health and sustainability 
risks, to the bene�t of society as 
a whole.

��y Improving risk management

��y Managing QHSE risks

��y Managing reputation risks

��y Facilitating trade

��y Compliance with national and international 
standards and regulations

��y Veri�cation of quantity and quality  
of goods traded

��y Enhancing performance

��y Operating, business, social  
and environmental performance

��y Improving product and service quality

��y Verifying implementation of commitments 
(sustainability, emissions reduction, etc.)

€ 4.6 bn
in 2020 revenue

€ 1.4 bn
due to suppliers (purchases of goods 
and services) and subcontractors 
(engagements)

€ 176 m
in taxes

€ 1.9 bn
in wages, salaries 
and bonuses 
due�to�employees

€ 88 min net capex to support  
the development  
of our businesses  
for and with our clients

€ 0.36  (1)

due to shareholders 
(dividend�per�share)

SHARING THE VALUE 
CREATED WITH  
OUR STAKEHOLDERS

ECONOMIC CAPITAL

��y Organic revenue decline was limited  
to 6.0%, despite the Covid-19 pandemic

��y Free cash �ow of €634 million

��y €0.36 dividend per share (1)

HUMAN CAPITAL

��y Bureau Veritas ranked as a diversity leader by�the 
Financial Times

��y 23.9 training hours given per employee

��y 10,880 hires under permanent (or similar) contracts

��y Employee engagement rate of 69%  

��y Total accident rate down 66% since 2014

��y 98.5% of employees trained on the Code of�Ethics

INDUSTRIAL CAPITAL

��y New sites opened, especially laboratories in�the�Asia 
Paci�c region and the Americas  
(e.g., 5G labs in China, Taiwan and South Korea)

��y Disposal of non-strategic businesses  
and assets in targeted markets and geographies

INTELLECTUAL CAPITAL

��y Signi�cant capacity for innovation with�the�launch of 
new services and�global�solutions

��y Global deployment of digital solutions  
(3D, IoT, robotics, AI, e-commerce)

��y Worldwide partnerships with leading  
technology players

SOCIETAL AND ENVIRONMENTAL CAPITAL

��y Contributing to a safer, more trusting world 

��y 84% of activities ISO 14001-  certi�ed

��y Signatory of Act4Nature commitments to�protecting 
biodiversity

��y Ecovadis “Gold” rating for environmental practices

��y DJSI score of 84/100, compared with the�industry 
average of 35/100

��y “B” rating from the CDP, above the industry average (B-)

��y €387 million in payroll charges

��y Adjusted e�ective tax rate of 36.6%

OUR PURPOSE

CONFORMITY

LABORATORY

TESTING

Certification CONFORMITY

Inspection

Laboratory

testing

COMPLIANCE,

TRAINING

Performance

improvement
SOLUTIONS

Inspections,

audits

Compliance,

training

SOLUTIONS

CREATION MODEL
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Theme Commitment Targets KPIs 2020 Unit
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N

V
IR

O
N
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E

N
T

Climate Change: 
GHG emissions

We are committed to minimize  
our impact on the environment 
and to continuously improve 

our sustainability performance, 
especially in relation to greenhouse 

gas (GHG) emissions.

We commit to reduce absolute 
scope 1, 2 and 3 greenhouse 
gas emissions 24% by 2030 

and 49% by 2050 from 
a 2015 base-year 

(approved by the Science 
Based Targets initiative).

GHG-emissions Scope 1, 2
(market based), 3 1,646(1) kt 

CO2e

Circular 
Economy:  

Recyclability 
of products

We aim to design our products based 
on sustainability criteria – applying 

a holistic life cycle approach – 
and to meet the challenges 

of the circular economy.

We pledge that 100% 
of our packaging will be 

recyclable by 2025.
Recyclability of product portfolio51* %

Sustainability 
and  

collaboration 
along the value 

chain

We commit to consider social and 
environmental responsibility, as well 

as fair and ethical business principles 
throughout the supply chain.

We strive to continuously 
increase the number 
of suppliers audited, 
covering ESG topics.

Number of supplier audits 20

We commit to continuously train 
our procurement personnel on 

sustainable procurement issues.

% of strategic buyers across 
all locations who have received 

training on sustainable 
procurement

90 %

S
O

C
IA

L

Health & Safety 
at work

We promote the constant 
development of health & safety 

at work with the aim of continuous 
and sustainable improvement 

of the work environment.

We strive for achieving 
our goal of  

“ZERO LOSS – NO HARM”

Lost Time Injury 
Frequency Rate (LTIFR)

2.6

Number of occupational 
diseases

0

Health & Safety 
of consumers: 
safe products

We consider legal compliance and 
safety of our products to be a top 
priority and commit to keeping 

the highest standards with regards 
to product safety and quality.

We strive for all production 
sites having at least one 
relevant product safety 
or quality certi�cation.

% of production sites with at 
least one certi�cation in relation 

to product safety and quality
100 %

Diversity 
& equal 

opportunity

Our employees make the difference, 
therefore we foster diversity 

at the workplace: Constantia Flexibles 
is made up of people of various 

origins, cultures, religious af�liations, 
genders and ages.

We target to be a company 
where female employees 
 are supported to advance 

their careers at 
any managerial level.
The goal is to develop 

our female employees’s 
leadership skills as well as 

to increase our focus on hiring 
female employees 

in management positions.

% of female managers 
in top management 

(Constantia Grade 1-6)
9.8 %

Talent 
attraction, 

development 
and retention

Motivated and well-trained 
employees are key to our success. 
We commit to continuously support 
the development of our workforce.

We target to increase 
the number of employees 
being trained for at least 

one day p.a. to reach a broad 
coverage across 

all employee groups.

% of employees trained 
for min 1 day

49.36 %

G
O

V
E

R
N

A
N

C
E

 

Business 
ethics

We commit to fair, ethical 
and sustainable principles of action 
and conduct throughout the group 
and our supply chain, as stated 

in the Code of Conduct and Code 
of Conduct for Suppliers.

We commit to continuously 
audit our plants on business 

ethics issues.

Internal corruption risk 
assessment conducted

yes
yes / 
no

(1) Scope 2 location based value, Scope 3 peer-reviewed value of 2019.         *Value for 2019. The value for the year 2020 is available at the end of year N+1.
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VOC emissions per output and division
[t/Mio m2]
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Waste per output by waste type and division
[t/Mio m2]
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Hire rate
2019

Female Male Total

Hire rate
2020

15.9%

14.2% 14.6%

20.5%

16.7%
17.5%

Turnover rate
2019

Turnover rate
2020

16.2% 16.8% 16.68%
18.0%

14.3%
15.1%
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Headcount Age group EmploymentContract Type

Female

Male >50 years

30-50 years<30 years

Temporary

Permanent

Full time

Part time
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as key priority!

�4�H�E�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y�)�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�2�A�T�E�)���P�E�R�)���ë�M�I�L�L�I�O�N�)
�H�O�U�R�S�)�W�O�R�K�E�D�	

2015

11.9

2016

9.3

2017

7.9

2018

6.6

2020

2.6

2019

3.9



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�7�H�Y�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�T�R�A�C�K�S�)�T�H�E�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y�)�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�2�A�T�E

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�g�)�D�U�T�Y�)�T�O�)�C�R�E�A�T�E�)�A�N�D�)�M�A�I�N�T�A�I�N�)�A�)�S�A�F�E�)�A�N�D
�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�W�O�R�K�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�)�F�O�R�)�E�V�E�R�Y�B�O�D�Y�)�W�H�O�)�W�O�R�K�S�)�W�I�T�H�)�A�N�D
�F�O�R�)�T�H�I�S�)�I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�I�S�)�S�T�A�T�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�(�3�3�%�)�0�O�L�I�C�Y��
�W�H�I�C�H�)�I�S�)�S�I�G�N�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�#�%�/���)�4�H�E�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�O�F�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�I�N
�T�E�R�M�S�)�O�F�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S�)���,�4�)�	�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�A�L�L�)�P�E�O�P�L�E�)�E�X�P�O�S�E�D�)�T�O�)�T�H�E
�H�A�Z�A�R�D�S�) �A�T�T�A�C�H�E�D�) �T�O�) �O�P�E�R�A�T�I�O�N�S�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �O�R�) �E�X�T�E�R�N�A�L
�C�O�N�T�R�I�B�U�T�O�R�S���)�4�H�U�S���)�T�H�E�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y�)�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�2�A�T�E�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�S
�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�C�C�I�D�E�N�T�S�)�R�E�S�U�L�T�I�N�G�)�I�N�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)�O�N�E�)�F�U�L�L�)�D�A�Y�)�O�F�F�
�W�O�R�K
�D�U�E�)�T�O�)�T�H�E�)�I�N�J�U�R�I�E�S�)�T�H�E�)�P�E�R�S�O�N�)�S�U�F�F�E�R�E�D�)�P�E�R�)���ë�M�I�L�L�I�O�N�)�H�O�U�R�S�)�W�O�R�K�E�D��
�W�H�I�C�H�) �I�N�C�L�U�D�E�S�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �A�N�D�) �L�E�A�S�E�D�) �P�E�R�S�O�N�N�E�L���T�E�M�P�O�R�A�R�Y
�W�O�R�K�E�R�S��

�������� �)�0�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E

�4�H�E�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y�)�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�2�A�T�E�)���,�4�)�&�2�	���)�W�H�I�C�H�)�I�S�)�C�L�E�A�R�L�Y�)�A�)�K�E�Y
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�)�I�S�)�M�O�N�I�T�O�R�E�D�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E�)�G�R�O�U�P�)�O�N�)�M�O�N�T�H�L�Y
�B�A�S�E���)�4�H�I�S�)�B�E�N�C�H�M�A�R�K�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�)�I�S�)�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�O�F�)�A�N�Y�)�S�E�C�T�O�R�)�A�N�D
�A�L�L�O�W�S�)�B�E�N�C�H�M�A�R�K�S�)�A�G�A�I�N�S�T�)�M�A�J�O�R�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�A�G�A�I�N�S�T
�C�O�M�P�E�T�I�T�O�R�S���)�W�H�O�)�A�R�E�)�A�L�S�O�)�R�E�F�L�E�C�T�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�I�N�D�U�S�T�R�Y�
�S�P�E�C�I�F�I�C�)�S�A�F�E�T�Y
�B�E�N�C�H�M�A�R�K�)�O�F�)�T�H�E�)�I�N�T�E�R�E�S�T�
�G�R�O�U�P�)�N�A�M�E�D�)�&�0�%�)�n�)�&�L�E�X�I�B�L�E�)�0�A�C�K�A�G�I�N�G
�%�U�R�O�P�E���)�"�R�U�S�S�E�L�S�����	���)�7�I�T�H�)�S�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�)�E�F�F�O�R�T�S�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�C�O�U�L�D�)�H�A�V�E�)�I�M�P�R�O�V�E�D�)�I�T�S�)�S�A�F�E�T�Y�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�A�G�A�I�N�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�Y��
�W�H�I�C�H�)�L�E�A�D�S�)�T�O�)�F�U�R�T�H�E�R�)�S�T�R�E�N�G�T�H�E�N�I�N�G�)�O�F�)�I�T�S�)�R�E�P�U�T�A�T�I�O�N�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E
�S�E�C�T�O�R�)�A�N�D�)�L�O�C�A�L�L�Y�)�A�S�)�P�R�E�F�E�R�R�E�D�)�E�M�P�L�O�Y�E�R�)�F�O�R�)�T�A�K�I�N�G�)�C�A�R�E�)�O�F�)�P�E�O�P�L�E�S
�H�E�A�L�T�H�)�� �)�S�A�F�E�T�Y��

�/�C�C�U�P�A�T�I�O�N�A�L�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�$�A�T�A �������� ��������

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S ���� ����

�$�I�V�I�S�I�O�N�)�#�O�N�S�U�M�E�R ���� ����

�$�I�V�I�S�I�O�N�)�0�H�A�R�M�A ���� ��

�/�F�F�I�C�E�S �� ��

�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y�)�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�2�A�T�E�)���,�4�)�&�2�	�
 ������ ������

�$�I�V�I�S�I�O�N�)�#�O�N�S�U�M�E�R ������ ������

�$�I�V�I�S�I�O�N�)�0�H�A�R�M�A ������ ������

�/�F�F�I�C�E�S ������ ������

�
�)�,�4�)�&�2�)���ë�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S�)���,�4�)�	�)�P�E�R�)���ë�M�I�L�L�I�O�N�)�H�O�U�R�S�)�W�O�R�K�E�D��

�4�H�E�)�T�O�P�I�C�S�)�A�N�D�)�A�S�S�O�C�I�A�T�E�D�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�A�C�T�I�O�N�S�)�I�N�)�T�H�I�S�)�S�E�C�T�I�O�N�)�A�R�E�)�S�U�P�P�O�R�T�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�5�. �)�3�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�$�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�'�O�A�L�S��

�&�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�R�A�T�E�)�O�F�)�&�0�%�)�3�A�F�E�T�Y�)�"�E�N�C�H�M�A�R�K�)�������� �)�������)�P�A�R�T�I�C�I�P�A�T�I�N�G�)�C�O�M�P�A�N�I�E�S�	�)�A�S�)�L�A�T�E�S�T�)�A�V�A�I�L�A�B�L�E�)�A�N�N�U�A�L�)�F�I�G�U�R�E���)���������������	



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�������������������������)�F�B�M�U�I���� ���4�B�G�F�U�Z���P�G���$�P�O�T�V�N�F�S�T�����4�B�G�F���Q�S�P�E�V�D�U�T

�%�X�T�R�A�
�F�I�N�A�N�C�I�A�L�)�R�I�S�K�)�D�E�S�C�R�I�P�T�I�O�N
�-�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�P�O�L�I�C�I�E�S�)�A�N�D�)
�A�C�T�I�O�N�S �+�0�)�S �������� ��������

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�T�R�A�N�S�F�O�R�M�S�)�T�H�I�S�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�)
�I�N�T�O�)�S�T�R�O�N�G�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�B�Y�)�D�E�V�E�L�O�P�I�N�G�)
�N�E�W�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�S�O�L�U�T�I�O�N�S�)�T�O�)�S�A�T�I�S�F�Y�)�T�H�E�)�N�E�E�D�)
�O�F�)���E�N�D�
�	�C�U�S�T�O�M�E�R�S�g�)�(�E�A�L�T�H�)�� �)�3�A�F�E�T�Y�)�F�O�R�)�I�T�S�)�D�I�R�E�C�T�)
�C�L�I�E�N�T�S�)���F�O�O�D�)�A�N�D�)�P�H�A�R�M�A�)�I�N�D�U�S�T�R�Y�	

�2�E�G�I�S�T�E�R�)�O�F�)�R�E�G�U�L�A�T�O�R�Y�)
�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�F�U�R�T�H�E�R�)
�I�N�T�E�R�N�A�L�)�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S�)�O�N�)�&�O�O�D�)
�3�A�F�E�T�Y���&�O�O�D�)�D�E�F�E�N�S�E�)�P�L�A�N�)
���I�N�C�L���)�(�!�#�#�0�	�)�A�N�D�)�F�O�R�)�'�-�0 �)
�A�N�D�)�H�Y�G�I�E�N�E�
�A�S�P�E�C�T�S�)
�I�N�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N

�� �)�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�S�I�T�E�S�)
�H�O�L�D�I�N�G�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)�O�N�E�)�P�R�O�D�U�C�T�)
�S�A�F�E�T�Y�)�A�N�D�)�Q�U�A�L�I�T�Y�
�R�E�L�A�T�E�D�)
�C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N

�.�O�T�)
�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E

��������

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�D�E�V�E�L�O�P�S�)�N�E�W�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�S�O�L�U�T�I�O�N�S�)�T�O�)�S�A�T�I�S�F�Y
�T�H�E�)�N�E�E�D�)�O�F�)�E�N�D�
�C�U�S�T�O�M�E�R�S���)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�F�O�R�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���S
�D�I�R�E�C�T�)�C�L�I�E�N�T�S�)���F�O�O�D�
�)�A�N�D�)�P�H�A�R�M�A�
�I�N�D�U�S�T�R�Y�	���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�C�H�O�S�E�)�T�O�)�B�E�)�I�N�N�O�V�A�T�I�V�E�)�T�O�)�I�N�C�L�U�D�E�)�L�O�N�G�)�T�E�R�M�)�T�E�N�D�E�N�C�I�E�S�)�I�N�)�I�T�S�)�O�F�F�E�R
�S�U�C�H�)�A�S�)�5�R�B�A�N�I�Z�A�T�I�O�N���)�(�E�A�L�T�H���)�0�R�E�M�I�U�M�)�0�R�O�D�U�C�T�S�)�A�N�D�)�3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�S�)�A�N�D�)�A�P�P�L�I�E�S�)�F�U�R�T�H�E�R�)�O�P�T�I�O�N�S�)�T�O
�I�M�P�R�O�V�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�B�Y�)�M�E�E�T�I�N�G�)�C�U�S�T�O�M�E�R���S�)�N�E�E�D�S��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �T�H�E�) �F�O�L�L�O�W�I�N�G�) �I�N�T�E�R�N�A�L
�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)�A�N�D�)�P�O�L�I�C�I�E�S��

�R�E�G�I�S�T�E�R�) �O�F�) �R�E�G�U�L�A�T�O�R�Y�) �R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�) �A�N�D�) �F�U�R�T�H�E�R�) �I�N�T�E�R�N�A�L�v
�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S��

�'�R�O�U�P�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�� �)�P�R�O�D�U�C�T�)�S�A�F�E�T�Y�)�P�O�L�I�C�Y���v

�M�I�G�R�A�T�I�O�N�)�� �)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�T�E�S�T�I�N�G���v

�P�R�O�D�U�C�T�) �S�A�F�E�T�Y�) �R�E�L�A�T�E�D�) �R�I�S�K�) �A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�) �C�O�V�E�R�I�N�G�) �A�L�L�) �R�E�L�E�V�A�N�T�v
�P�R�O�C�E�S�S�E�S�) �O�F�) �P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�) �F�A�C�I�L�I�T�I�E�S�) ���(�!�2�- �) �O�R�) �(�!�#�#�0�) �R�I�S�K
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�C�O�N�C�E�P�T�	��

�C�E�R�T�I�F�I�E�D�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�F�O�R�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�A�N�D�)�P�R�O�D�U�C�T�)�S�A�F�E�T�Y�)���E���G���)�)�3�/�)�����������v
�&�3�3�#�)������������ �)�"�2�#���)�E�T�C���	��

�T�O�)�T�H�E�)�S�U�P�P�L�E�M�E�N�T�A�T�I�O�N�)�O�F�)�C�H�E�M�I�C�A�L�
�A�N�A�L�Y�T�I�C�A�L�)�C�A�P�A�C�I�T�Y�)�W�I�T�H�)�A�)�F�O�C�U�S
�O�N�)�F�O�O�D�)�C�O�N�T�A�C�T�)�L�A�W�S�)�A�N�D�)�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S�)���E���G���)�M�I�G�R�A�T�I�O�N�)�� �)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�T�E�S�T�I�N�G�	�) �C�A�N�) �B�E�) �P�E�R�F�O�R�M�E�D�) �I�N�
�H�O�U�S�E�) �O�R�) �A�S�) �R�E�Q�U�E�S�T�E�D�) �B�Y�) �T�H�E
�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�) �R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�) �O�R�) �B�Y�) �T�H�E�) �F�O�O�D�
�P�R�O�C�E�S�S�I�N�G�) �C�U�S�T�O�M�E�R�) �A�T
�A�C�C�R�E�D�I�T�E�D�)�L�A�B�O�R�A�T�O�R�I�E�S���)�!�F�T�E�R�)�F�I�N�A�L�)�A�P�P�R�O�V�A�L�)���B�Y�)�T�H�E�)�C�U�S�T�O�M�E�R�	�)�A�N�D
�C�O�N�F�I�R�M�E�D�)�A�C�C�E�P�T�A�N�C�E�)�T�E�S�T�S���)�T�H�E�S�E�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�A�R�E�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�D
�F�O�L�L�O�W�I�N�G�) �I�N�D�U�S�T�R�Y�) �S�T�A�N�D�A�R�D�S�) �F�O�R�) �'�-�0 �) ���'�O�O�D�) �-�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G
�0�R�A�C�T�I�C�E�S�	�)�A�N�D�)�O�T�H�E�R�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�A�C�C�O�R�D�I�N�G�)�T�H�E�)�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�)�N�E�E�D�S��
�4�H�E�S�E�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�A�R�E�)�C�E�R�T�I�F�I�E�D�)�B�Y�)�A�C�C�R�E�D�I�T�E�D�)�C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�A�G�E�N�C�I�E�S
�A�N�D�)�C�O�V�E�R�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�P�R�O�D�U�C�T�)�S�A�F�E�T�Y�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S��

�)�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N�)�T�O�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���S�)�E�F�F�O�R�T�S�)�T�O�)�O�F�F�E�R�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�T�T�R�A�C�T�I�V�E
�S�O�L�U�T�I�O�N�S�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�I�N�N�O�V�A�T�I�V�E�)�P�R�O�D�U�C�T�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�L�S�O
�C�O�N�S�I�D�E�R�S�)�T�H�E�)�L�E�G�A�L�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�O�F�)�I�T�S�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�T�O�)�B�E�)�A�)�T�O�P�)�P�R�I�O�R�I�T�Y��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�G�U�A�R�A�N�T�E�E�S�)�T�H�I�S�)�B�Y�)�C�O�N�S�T�A�N�T�L�Y�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�T�H�E
�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�S�)�O�F�)�L�E�G�A�L�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�T�H�A�T�)�A�P�P�L�Y�)�T�O�)�I�T�S�)�F�L�E�X�I�B�L�E
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�) �P�R�O�D�U�C�T�S���) �4�O�) �E�N�S�U�R�E�) �C�O�N�S�U�M�E�R�) �H�E�A�L�T�H�) �A�N�D�) �S�A�F�E�T�Y��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�C�O�M�P�L�I�E�S�)�W�I�T�H�)�A�L�L�)�F�O�O�D�)�A�N�D�)�P�H�A�R�M�A�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G
�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�I�N�)�T�H�E�)�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�)�J�U�R�I�S�D�I�C�T�I�O�N�S�)�I�N�)�W�H�I�C�H�)�I�T�)�H�A�S
�A�)�P�R�E�S�E�N�C�E���)�)�N�)�T�H�E�)�T�W�O�)�C�O�M�P�E�T�E�N�C�E�)�C�E�N�T�E�R�S�)�O�F�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P���)�A�N�A�L�Y�T�I�C�A�L
�2�E�S�E�A�R�C�H�)�� �)�$�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�E�X�P�E�R�T�S�)�A�R�E�)�S�U�P�P�O�R�T�E�D�)�B�Y�)�S�T�A�T�E�)�O�F�)�T�H�E�)�A�R�T
�A�N�A�L�Y�T�I�C�S�) �A�N�D�) �L�A�B�O�R�A�T�O�R�Y�) �T�E�S�T�S�) �T�O�) �I�N�V�E�S�T�I�G�A�T�E�) �T�H�E�) �S�A�F�E�T�Y�) �A�N�D
�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�A�N�D�)�S�E�T�)�H�A�R�M�O�N�I�Z�E�D�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�A�N�D
�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E���)�)�N�)�P�A�R�T�I�C�U�L�A�R���)�T�H�E�S�E�)�T�E�S�T�S�)�R�E�L�A�T�E�D

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�L�S�O�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)�F�A�R�)�M�O�R�E�)�D�E�T�A�I�L�E�D�)�G�L�O�B�A�L
�P�O�L�I�C�I�E�S�) �T�O�) �E�N�S�U�R�E�) �T�H�E�) �A�P�P�R�O�P�R�I�A�T�E�) �S�E�T�U�P�) �A�N�D�) �M�O�N�I�T�O�R�I�N�G�) �O�F
�L�O�C�A�L�
���P�L�A�N�T�
�R�E�L�A�T�E�D�) �I�N�T�E�R�N�A�L�) �P�R�O�C�E�S�S�E�S���) �"�E�S�I�D�E�) �C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�E�S�) �F�O�R
�1�U�A�L�I�T�Y�) �-�A�N�A�G�E�M�E�N�T�) ���I���E���) �)�3�/�) ���������	 �) �A�V�A�I�L�A�B�L�E�) �F�O�R�) �E�A�C�H
�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�) �P�L�A�N�T���) �)�N�) �A�) �S�Y�S�T�E�M�A�T�I�C�) �A�P�P�R�O�A�C�H�) �U�S�I�N�G
�(�!�#�#�0�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S�)���H�A�Z�A�R�D�)�A�N�A�L�Y�S�I�S�)�A�N�D�)�C�R�I�T�I�C�A�L�)�C�O�N�T�R�O�L�)�P�O�I�N�T�S�	��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�P�R�E�V�E�N�T�I�V�E�L�Y�)�M�A�N�A�G�E�S�)�F�O�O�D�)�S�A�F�E�T�Y�
�A�S�P�E�C�T�S
�F�R�O�M�)�B�I�O�L�O�G�I�C�A�L���)�C�H�E�M�I�C�A�L���)�P�H�Y�S�I�C�A�L�)�H�A�Z�A�R�D�S�)�A�N�D�)�M�O�R�E�)�R�E�C�E�N�T�L�Y
�R�A�D�I�O�L�O�G�I�C�A�L�)�H�A�Z�A�R�D�S�)�I�N�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S�)�W�H�I�C�H�)�M�A�Y�)�C�A�U�S�E�)�A�N
�I�M�P�A�C�T�)�T�O�)�T�H�E�)�E�N�D�)�C�O�N�S�U�M�E�R�S�g�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�V�I�A�)�T�H�E�)�F�I�N�I�S�H�E�D
�P�R�O�D�U�C�T���)�4�H�E�)�R�E�S�U�L�T�S�)�O�F�)�T�H�E�S�E�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S�)�A�R�E�)�U�S�E�D�)�T�O�)�D�E�S�I�G�N
�Q�U�A�L�I�T�Y�)�C�O�N�T�R�O�L�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S�)�T�O�)�S�E�C�U�R�E�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�)�O�F�)�A�)�S�A�F�E�)�A�N�D
�H�I�G�H�
�Q�U�A�L�I�T�Y�)�P�R�O�D�U�C�T���)�1�U�A�L�I�T�Y�)�C�O�N�T�R�O�L�)�S�Y�S�T�E�M�S�)�F�O�L�L�O�W�)�A�)�T�H�R�E�E�
�P�I�L�L�A�R
�M�O�D�E�L���)�S�A�M�P�L�I�N�G�)�A�N�D�)�T�E�S�T�I�N�G�)�I�N�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�C�O�N�T�R�O�L�)�L�A�B�O�R�A�T�O�R�I�E�S���)�I�N�
�L�I�N�E
�O�P�E�R�A�T�I�N�G�) �M�E�A�S�U�R�E�M�E�N�T�) �A�N�D�) �S�O�R�T�I�N�G�) �E�Q�U�I�P�M�E�N�T���) �W�O�R�K�E�R
�S�E�L�F�
�I�N�S�P�E�C�T�I�O�N�S���I�N�
�P�R�O�C�E�S�S�)�C�O�N�T�R�O�L�S�)�O�F�)�O�P�E�R�A�T�O�R�S���)�.�O�N�
�C�O�N�F�O�R�M�I�N�G
�P�R�O�D�U�C�T�S���W�A�S�T�E�) �C�A�N�) �B�E�) �I�D�E�N�T�I�F�I�E�D���) �S�O�R�T�E�D�) �O�U�T�) �A�N�D
�C�O�U�N�T�E�R�
�M�E�A�S�U�R�E�S�)�C�A�N�)�B�E�)�D�E�F�I�N�E�D���)�"�E�S�I�D�E�S�)�T�H�A�T�)�A�L�L�)�O�B�L�I�G�A�T�O�R�Y
�P�R�E�V�E�N�T�I�V�E�)�P�R�O�G�R�A�M�S�)�L�I�K�E�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S�)�I�N�)�P�L�A�C�E���)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�M�A�I�N�T�E�N�A�N�C�E
�O�F�)�E�Q�U�I�P�M�E�N�T�)�H�E�L�P�)�T�O�)�K�E�E�P�)�H�I�G�H�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�I�N�)�A�L�L�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S��

�!�L�L�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�O�B�L�I�G�A�T�I�O�N�S�)�W�E�R�E�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�A�L�L�)�P�L�A�N�T�S
�A�N�D�)�A�R�E�)�R�E�G�U�L�A�R�L�Y�)�M�O�N�I�T�O�R�E�D�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�I�N�T�E�R�N�A�L�L�Y�)�A�U�D�I�T�E�D�)�R�E�G�A�R�D�I�N�G
�T�H�E�I�R�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�A�N�)�A�N�N�U�A�L�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�A�U�D�I�T�)�P�L�A�N��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�)�N�)���������� �)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�L�A�U�N�C�H�E�D�)�I�T�S�)�N�E�W�)�P�H�A�R�M�A�)�B�R�A�N�D
�C�A�M�P�A�I�G�N�)�h�,�E�T���S�)�3�A�V�E�)�,�I�V�E�S�)�4�O�D�A�Y�v���)�T�H�A�T�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�A�N�)�O�N�L�I�N�E�)�B�R�A�N�D
�B�O�O�K�) �A�N�D�) �A�) �C�O�M�P�A�N�Y�) �V�I�D�E�O�) �P�R�O�V�I�D�I�N�G�) �U�S�E�F�U�L�) �F�I�R�S�T�) �A�I�D�) �T�I�P�S��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�C�L�I�E�N�T�S�)�I�N�)�T�H�E�)�P�H�A�R�M�A�C�E�U�T�I�C�A�L�)�I�N�D�U�S�T�R�Y�)�I�N�V�E�S�T
�C�O�N�S�I�D�E�R�A�B�L�E�)�R�E�S�O�U�R�C�E�S�)�I�N�)�D�E�V�E�L�O�P�I�N�G�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�T�O�)�S�A�F�E�G�U�A�R�D�)�T�H�E�I�R
�C�U�S�T�O�M�E�R�S���) �H�E�A�L�T�H�) �A�N�D�) �W�E�L�L�
�B�E�I�N�G���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �W�O�R�K�S
�C�L�O�S�E�L�Y�)�W�I�T�H�)�T�H�E�M�)�n�)�A�S�)�P�A�R�T�N�E�R�S�)�n�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E�)�T�H�A�T�)�P�R�O�D�U�C�T�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�I�S
�N�O�T�)�I�M�P�A�I�R�E�D�)�O�N�)�T�H�E�)�W�A�Y�)�T�O�)�T�H�E�)�P�A�T�I�E�N�T�)�n�)�T�H�E�R�E�F�O�R�E�)�P�R�O�T�E�C�T�I�N�G�)�T�H�E
�I�N�T�E�G�R�I�T�Y�) �O�F�) �T�H�E�) �M�E�D�I�C�I�N�E�) �T�H�A�T�) �H�E�L�P�S�) �S�A�V�E�) �P�A�T�I�E�N�T�S���) �L�I�V�E�S���) �!�S
�P�R�O�L�I�F�E�R�A�T�I�O�N�)�O�F�)�C�O�U�N�T�E�R�F�E�I�T�)�D�R�U�G�S�)�I�S�)�A�)�G�R�O�W�I�N�G�)�P�R�O�B�L�E�M�)�W�O�R�L�D�W�I�D�E��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�S�)�T�A�C�K�L�I�N�G�)�T�H�I�S�)�I�S�S�U�E�)�H�E�A�D�
�O�N�)�W�I�T�H�)�I�T�S�)�h�3�T�O�P
�&�A�K�E�)�$�R�U�G�S�v�)�P�U�B�L�I�C�)�A�W�A�R�E�N�E�S�S�)�C�A�M�P�A�I�G�N�)�A�N�D�)�A�N�T�I�
�C�O�U�N�T�E�R�F�E�I�T�I�N�G
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�S�O�L�U�T�I�O�N�S���)�!�N�T�I�
�F�R�A�U�D�)�E�L�E�M�E�N�T�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�G�R�A�P�H�I�C�S��
�H�O�L�O�G�R�A�M�S�)�A�N�D�)�H�I�G�H�
�L�E�V�E�L�)�S�P�E�C�I�A�L�)�E�F�F�E�C�T�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�P�I�G�M�E�N�T�S
�A�N�D�)�I�N�K�S�)�A�L�L�)�P�R�O�D�U�C�E�)�C�O�M�P�L�E�X�)�O�P�T�I�C�A�L�)�M�A�R�K�E�R�S�)�T�H�A�T�)�A�R�E�)�E�X�T�R�E�M�E�L�Y
�D�I�F�F�I�C�U�L�T�)�T�O�)�R�E�P�R�O�D�U�C�E���)�!�P�P�L�I�E�D�)�P�R�O�P�E�R�L�Y���)�T�H�E�Y�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�L�Y�)�P�R�O�T�E�C�T
�P�E�O�P�L�E�)�A�N�D�)�B�R�A�N�D�S�)�F�R�O�M�)�I�R�R�E�P�A�R�A�B�L�E�)�D�A�M�A�G�E��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�M�E�E�T�S�)�T�H�E�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�O�F�)�C�R�E�A�T�I�N�G�)�A�)�B�A�L�A�N�C�E
�B�E�T�W�E�E�N�)�C�H�I�L�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�A�N�D�)�E�A�S�Y�)�O�F�)�A�C�C�E�S�S�)�F�O�R�)�S�E�N�I�O�R�S�)�B�Y�)�D�E�V�E�L�O�P�I�N�G
�A�)�C�H�I�L�D�)�R�E�S�I�S�T�A�N�T�)�B�L�I�S�T�E�R�)�L�I�D�D�I�N�G�)�F�O�I�L���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�#�H�I�L�D�)�2�E�S�I�S�T�A�N�T�)�I�S
�A�V�A�I�L�A�B�L�E�)�I�N�)�F�O�U�R�)�D�I�F�F�E�R�E�N�T�)�A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N�S���)�0�E�E�L�)�� �)�0�U�S�H���)�0�E�E�L�A�B�L�E��
�"�E�N�D�) �� �) �4�E�A�R���) �A�N�D�) �0�U�S�H�) �4�H�R�O�U�G�H���) �!�L�L�) �F�O�U�R�) �O�P�T�I�O�N�S�) �P�R�O�V�I�D�E
�C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�)�A�G�A�I�N�S�T�)�M�O�I�S�T�U�R�E���)�O�X�Y�G�E�N���)�A�N�D�)�L�I�G�H�T��
�4�H�E�Y�)�C�A�N�)�B�E�)�C�U�S�T�O�M�I�Z�E�D�)�T�O�)�M�E�E�T�)�C�O�U�N�T�R�Y�
�S�P�E�C�I�F�I�C�)�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S��

�&�U�R�T�H�E�R�M�O�R�E���) �W�I�T�H�) �I�T�S�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E�) �!�P�P���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�O�F�F�E�R�S�)�A�)�U�N�I�Q�U�E�)�C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�S�O�L�U�T�I�O�N�)�F�O�R�)�I�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�I�N�)�T�H�E�)�F�O�O�D�)�A�N�D�)�P�H�A�R�M�A�C�E�U�T�I�C�A�L�)�I�N�D�U�S�T�R�I�E�S�)�T�H�A�T�)�O�P�E�N�S
�U�P�) �A�) �M�U�L�T�I�T�U�D�E�) �O�F�) �D�I�G�I�T�A�L�) �C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �M�A�R�K�E�T�I�N�G
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S���)�5�S�I�N�G�)�A�)�S�M�A�R�T�P�H�O�N�E�)�A�P�P�)�D�E�V�E�L�O�P�E�D�)�S�P�E�C�I�F�I�C�A�L�L�Y�)�F�O�R
�E�A�C�H�)�B�R�A�N�D���)�T�H�E�)�C�O�N�S�U�M�E�R�)�S�C�A�N�S�)�T�H�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�F�O�R�)�A�)�V�A�R�I�E�T�Y�)�O�F
�I�D�E�N�T�I�F�Y�I�N�G�)�F�E�A�T�U�R�E�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�I�M�A�G�E�)�A�N�A�L�Y�S�I�S���)�D�I�G�I�T�A�L�)�W�A�T�E�R�M�A�R�K��
�R�A�D�I�O�)�F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�I�D�E�N�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)���2�&�)�$�	�)�T�A�G�S���)�A�N�D�)�T�H�E�)�L�I�K�E�)�W�H�I�C�H�)�T�H�E�N
�A�P�P�E�A�R�)�I�N�)�A�U�G�M�E�N�T�E�D�)�R�E�A�L�I�T�Y���)�4�H�E�)�U�N�I�Q�U�E�)�C�H�A�R�A�C�T�E�R�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E�)�I�S�)�I�N�)�I�T�S�)�C�O�M�B�I�N�A�T�I�O�N�)�O�F�)�D�I�G�I�T�A�L�L�Y�)�R�E�A�D�A�B�L�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G
�M�A�T�E�R�I�A�L�)�W�I�T�H�)�A�)�D�I�G�I�T�A�L�)�P�L�A�T�F�O�R�M�)�F�O�R�)�D�A�T�A�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�A�N�D�)�A
�S�M�A�R�T�P�H�O�N�E�)�A�P�P�)�C�U�S�T�O�M�I�Z�A�B�L�E�)�T�O�)�A�)�W�I�D�E�)�R�A�N�G�E�)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�)�N�E�E�D�S��
�4�H�E�) �D�I�G�I�T�A�L�) �F�E�A�T�U�R�E�S�) �S�P�A�N�) �F�R�O�M�) �P�U�R�E�L�Y�) �I�N�F�O�R�M�A�T�I�V�E���) �S�U�C�H�) �A�S
�I�N�S�T�R�U�C�T�I�O�N�S�)�F�O�R�)�U�S�E���)�T�H�R�O�U�G�H�)�V�I�D�E�O�S�)�A�N�D�)�G�A�M�E�S���)�T�O�)�C�O�N�T�E�S�T�S�)�T�H�A�T
�C�A�N�) �B�E�) �I�N�D�I�V�I�D�U�A�L�L�Y�) �S�E�L�E�C�T�E�D�) �B�Y�) �T�H�E�) �C�U�S�T�O�M�E�R���) �&�O�R�) �M�E�D�I�C�A�L
�P�A�C�K�A�G�I�N�G���)�T�H�E�)�A�P�P�)�O�F�F�E�R�S�)�P�A�T�I�E�N�T�S�)�D�I�R�E�C�T�)�A�C�C�E�S�S�)�T�O�)�A�D�D�I�T�I�O�N�A�L
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�A�B�O�U�T�)�P�H�A�R�M�A�C�E�U�T�I�C�A�L�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�A�T�)�A�N�Y�)�T�I�M�E���)�M�A�K�I�N�G�)�I�T
�S�A�F�E�R�)�T�O�)�T�A�K�E�)�M�E�D�I�C�A�T�I�O�N���)�! �)�C�H�A�T�)�B�O�T�)�A�L�L�O�W�S�)�P�A�T�I�E�N�T�S�)�T�O�)�S�U�B�M�I�T
�Q�U�E�S�T�I�O�N�S���) �)�N�) �C�O�M�B�I�N�A�T�I�O�N�) �W�I�T�H�) �A�) �D�I�G�I�T�A�L�) �A�N�T�I�
�C�O�U�N�T�E�R�F�E�I�T�I�N�G
�I�D�E�N�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�)�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E�)�I�S�)�A�L�S�O�)�A�N�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�)�M�E�A�N�S�)�O�F
�I�D�E�N�T�I�F�Y�I�N�G�)�C�O�U�N�T�E�R�F�E�I�T�)�P�R�O�D�U�C�T�S��

�"�E�S�I�D�E�) �T�H�E�) �S�T�R�I�N�G�E�N�T�) �F�U�L�F�I�L�L�M�E�N�T�) �O�F�) �R�E�G�U�L�A�T�O�R�Y�) �A�N�D�) �P�R�E�V�E�N�T�I�V�E
�O�B�L�I�G�A�T�I�O�N�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�A�S�)�A�)�S�I�Z�E�A�B�L�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�P�A�T�E�N�T�S�)�A�N�D
�P�A�T�E�N�T�)�A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N�S���)�I�L�L�U�S�T�R�A�T�I�N�G�)�I�T�S�)�S�T�R�O�N�G�)�C�O�M�P�E�T�I�T�I�V�E�)�T�E�C�H�N�O�L�O�G�I�C�A�L
�S�T�A�T�U�S�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E�)�A�N�D�)�P�R�O�T�E�C�T�)�C�O�N�S�U�M�E�R�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y��

�4�H�E�)�T�O�P�I�C�S�)�A�N�D�)�A�S�S�O�C�I�A�T�E�D�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�A�C�T�I�O�N�S�)�I�N�)�T�H�I�S�)�S�E�C�T�I�O�N
�A�R�E�)�S�U�P�P�O�R�T�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�5�. �)�3�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�$�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�'�O�A�L��

�'�O�V�E�R�N�A�N�C�E������������������

�"�O�U�J���$�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���B�O�E���$�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���1�S�P�H�S�B�N���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�F�E��
�B�U���$�P�O�T�U�B�O�U�J�B���'�M�F�Y�J�C�M�F�T

�! �)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T���)�C�O�N�S�I�S�T�I�N�G�)�O�F�)�A�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�O�F�F�I�C�E�R�)�A�N�D
�H�I�S�) �D�E�P�U�T�Y�) �W�A�S�) �E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�) �I�N�) �������� �) �A�T�) �T�H�E�) �H�E�A�D�Q�U�A�R�T�E�R�S�) �O�F
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�N�)�6�I�E�N�N�A���)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�F�O�R�)�A�L�L�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�M�A�T�T�E�R�S�) �I�N�) �T�H�E�) �G�R�O�U�P���) �$�U�E�) �T�O�) �T�H�E�) �D�E�C�E�N�T�R�A�L�I�Z�E�D�) �S�T�R�U�C�T�U�R�E�) �O�F
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �A�T�) �E�A�C�H�) �P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�) �S�I�T�E���) �A�D�M�I�N�I�S�T�R�A�T�I�O�N
�P�E�R�S�O�N�N�E�L�)�W�E�R�E�)�E�N�T�R�U�S�T�E�D�)�W�I�T�H�)�C�E�R�T�A�I�N�)�D�U�T�I�E�S�)�T�O�)�H�E�L�P�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T
�A�N�D�) �E�N�S�U�R�E�) �T�H�E�) �E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S�) �O�F�) �T�H�E�) �C�O�M�P�A�N�Y���S�) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�P�R�O�G�R�A�M���)�4�H�E�)�(�E�A�D�)�O�F�)�&�I�N�A�N�C�E�)�
�)�I�N�)�A�C�C�O�R�D�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�I�N�T�E�R�N�A�L
�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�A�L�)�S�T�R�U�C�T�U�R�E�)�
�)�I�S�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�F�O�R�)�A�L�L�)�L�O�C�A�L�)�A�F�F�A�I�R�S�)�U�N�D�E�R�)�A�L�L
�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�P�O�L�I�C�I�E�S�)�A�N�D�)�A�C�T�S�)�A�S�)�P�R�E�F�E�R�E�N�T�I�A�L�)�C�O�N�T�R�A�C�T�)�P�E�R�S�O�N�)�F�O�R
�A�N�Y�)�K�I�N�D�)�O�F�)�I�N�Q�U�I�R�Y�)�O�R�)�T�H�E�)�G�R�A�N�T�I�N�G�)�O�F�)�A�P�P�R�O�V�A�L�)�U�N�L�E�S�S�)�T�H�E�)�C�O�N�T�R�A�R�Y
�I�S�)�E�X�P�L�I�C�I�T�L�Y�)�S�T�A�T�E�D��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�) �F�R�A�M�E�W�O�R�K�) �C�O�N�S�I�S�T�S�) �O�F�) �T�H�E
�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�K�E�Y�)�E�L�E�M�E�N�T�S��

�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)���A�N�D�)�3�U�P�P�L�I�E�R�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�	

�4�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�I�S�)�A�)�C�O�D�E�)�I�N�T�E�N�D�E�D�)�T�O
�E�M�P�H�A�S�I�Z�E�)�T�H�E�)�I�N�T�E�R�E�S�T�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�N�D�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S
���A�N�D�)�S�U�P�P�L�I�E�R�S�	�)�I�N�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�I�N�G�)�I�T�S�)�S�O�C�I�A�L�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y�)�A�N�D�)�F�A�I�R��
�E�T�H�I�C�A�L�)�A�N�D�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�O�F�)�A�C�T�I�O�N�)�A�N�D�)�C�O�N�D�U�C�T���)�4�H�E�)�#�O�D�E
�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�A�)�F�R�A�M�E�W�O�R�K�)�F�O�R�)�A�C�T�I�O�N�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�T�O�)�A�L�L
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�S�U�P�P�L�I�E�R�S���)�A�N�D�)�S�U�P�P�L�E�M�E�N�T�S�)�I�N�)�A�)�F�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L
�M�A�N�N�E�R�) �T�H�E�) �O�T�H�E�R�) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�) �R�U�L�E�S�) �O�F�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S��
�!�C�C�O�R�D�I�N�G�)�T�O�)�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T���)�E�A�C�H�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�W�I�L�L�)�B�E�)�H�E�L�D
�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�) �F�O�R�) �E�N�S�U�R�I�N�G�) �T�H�A�T�) �H�I�S���H�E�R�) �B�E�H�A�V�I�O�R�) �I�N�) �A�) �B�U�S�I�N�E�S�S
�C�O�N�T�E�X�T�)�C�O�M�P�L�I�E�S�)�W�I�T�H�)�T�H�I�S�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T���)�6�I�O�L�A�T�I�O�N�S�)�O�F�)�T�H�E
�#�O�D�E�) �O�F�) �#�O�N�D�U�C�T�) �M�A�Y�) �H�A�V�E�) �E�M�P�L�O�Y�M�E�N�T���C�O�N�T�R�A�C�T�U�A�L
�C�O�N�S�E�Q�U�E�N�C�E�S�)�A�N�D�)�M�A�Y�)�A�L�S�O���)�D�E�P�E�N�D�I�N�G�)�O�N�)�T�H�E�)�C�I�R�C�U�M�S�T�A�N�C�E�S�)�O�F
�T�H�E�)�C�A�S�E���)�T�R�I�G�G�E�R�)�C�R�I�M�I�N�A�L�)�O�R�)�C�I�V�I�L�)�L�I�A�B�I�L�I�T�Y���)�4�H�E�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�C�O�N�S�T�I�T�U�T�E
�B�A�S�I�C�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�I�N�T�E�N�D�E�D�)�T�O�)�P�R�E�V�E�N�T�)�S�I�T�U�A�T�I�O�N�S�)�T�H�A�T�)�C�O�U�L�D�)�C�A�L�L�)�I�N�T�O
�Q�U�E�S�T�I�O�N�)�T�H�E�)�S�E�N�S�E�)�O�F�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y�)�A�N�D�)�T�H�E�)�I�N�T�E�G�R�I�T�Y�)�O�F�)�T�H�E
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)�A�N�D�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�!�N�T�I�
�#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�0�O�L�I�C�Y���7�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�I�N�G�)�(�O�T�L�I�N�E

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�S�T�R�I�C�T�L�Y�)�P�R�O�H�I�B�I�T�S�)�E�N�G�A�G�I�N�G�)�I�N���)�O�R�)�T�O�L�E�R�A�T�I�N�G
�B�R�I�B�E�R�Y�) �O�R�) �A�N�Y�) �O�T�H�E�R�) �F�O�R�M�) �O�F�) �C�O�R�R�U�P�T�I�O�N���) �4�H�E�) �#�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�$�E�P�A�R�T�M�E�N�T�)�T�H�E�R�E�F�O�R�E�)�D�R�A�F�T�E�D�)�A�N�D�)�R�E�L�E�A�S�E�D�)�A�N�)�!�N�T�I�
�#�O�R�R�U�P�T�I�O�N
�A�N�D�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�P�O�L�I�C�Y���)�E�X�P�L�A�I�N�I�N�G�)�W�H�A�T�)�C�O�N�S�T�I�T�U�T�E�S�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N
�A�N�D�)�S�E�T�T�I�N�G�)�O�U�T�)�T�H�E�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�N�)�C�O�M�P�L�Y�I�N�G
�W�I�T�H�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�A�N�T�I�
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�L�A�W�S�)�W�H�E�R�E�V�E�R�)�I�T�)�O�P�E�R�A�T�E�S�)�A�N�D
�I�D�E�N�T�I�F�I�E�S�)�L�E�G�A�L�)�A�N�D�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�P�E�R�S�O�N�N�E�L�)�F�R�O�M�)�W�H�O�M�)�C�E�R�T�A�I�N
�A�P�P�R�O�V�A�L�S�)�M�U�S�T�)�B�E�)�O�B�T�A�I�N�E�D�)�A�N�D�)�W�I�T�H�)�W�H�O�M�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�S�)�A�B�O�U�T�)�T�H�I�S
�P�O�L�I�C�Y�)�M�A�Y�)�B�E�)�R�A�I�S�E�D���)�4�H�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�I�S�)�I�N�T�E�N�D�E�D�)�T�O�)�S�E�R�V�E�)�A�S�)�A�)�B�A�S�I�S�)�F�O�R
�A�L�L�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�S��

�!�L�S�O���)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�!�N�T�I�
�#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�0�O�L�I�C�Y�)�P�R�O�V�I�D�E�)�A�)�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�D�U�E�
�$�I�L�I�G�E�N�C�E�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�)�W�I�T�H�)�R�E�S�P�E�C�T
�T�O�) �C�O�N�S�U�L�T�A�N�T�S�) �A�N�D�) �A�G�E�N�T�S�) ���h�(�A�N�D�E�L�S�V�E�R�T�R�E�T�E�R�v�	�) �O�F�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�N�D�)�F�U�T�U�R�E�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�O�F�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���)�4�H�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�A�L�S�O
�A�D�D�R�E�S�S�E�S�)�T�H�E�)�A�V�O�I�D�A�N�C�E�)�O�F�)�C�O�N�F�L�I�C�T�S�)�O�F�)�I�N�T�E�R�E�S�T�)�A�N�D�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D
�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���S�)�W�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�I�N�G�)�S�Y�S�T�E�M�)���7�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�I�N�G�)�(�O�T�L�I�N�E�	��
�W�H�I�C�H�)�n�)�A�G�A�I�N�)�D�U�E�)�T�O�)�T�H�E�)�D�E�C�E�N�T�R�A�L�I�Z�E�D�)�S�T�R�U�C�T�U�R�E�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�n�)�I�S�)�O�U�T�S�O�U�R�C�E�D�)�A�T�)�A�)�6�I�E�N�N�A�)�B�A�S�E�D�)�L�A�W�)�F�I�R�M���)�4�H�E�)�P�O�L�I�C�Y
�A�L�S�O�) �P�R�O�V�I�D�E�S�) �F�O�R�) �A�N�) �A�P�P�R�O�V�A�L�) �P�R�O�C�E�D�U�R�E�) �R�E�G�A�R�D�I�N�G�) �T�H�E
�G�I�V�I�N�G���A�C�C�E�P�T�I�N�G�)�O�F�)�G�I�F�T�S�)�O�R�)�O�T�H�E�R�)�B�E�N�E�F�I�T�S�)�B�Y�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S��
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�T�O�)�D�O�)�S�P�O�N�S�O�R�I�N�G��

�4�H�R�O�U�G�H�)�T�H�E�)�!�N�T�I�
�#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�0�O�L�I�C�Y�)�A�)�4�H�I�R�D�
�0�A�R�T�Y
�$�U�E�)�$�I�L�I�G�E�N�C�E�)�0�R�O�C�E�D�U�R�E�)�I�S�)�I�N�T�R�O�D�U�C�E�D�)�A�C�C�O�R�D�I�N�G�)�T�O�)�W�H�I�C�H���)�A�L�L�)�N�E�W
�B�U�S�I�N�E�S�S�)�P�A�R�T�N�E�R�S�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)���I�N�T�E�R�)�A�L�I�A�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S��
�S�U�P�P�L�I�E�R�S���)�A�G�E�N�T�S���)�C�O�N�S�U�L�T�A�N�T���)�-���! �)�T�A�R�G�E�T�S���)�E�T�C���	���)�N�E�E�D�)�T�O�)�G�O
�T�H�R�O�U�G�H�)�A�)�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�)�D�U�E�)�D�I�L�I�G�E�N�C�E�)�P�R�O�C�E�S�S��

�!�N�T�I�T�R�U�S�T�)�0�O�L�I�C�Y

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�F�U�L�L�Y�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�S�)�T�H�E�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�)�O�F�)�F�R�E�E�)�A�N�D�)�F�A�I�R
�C�O�M�P�E�T�I�T�I�O�N�)�A�N�D�)�C�O�M�M�I�T�S�)�I�T�S�E�L�F�)�T�O�)�C�O�M�P�L�Y�)�W�I�T�H�)�A�L�L�)�R�E�L�E�V�A�N�T�)�A�N�T�I�T�R�U�S�T
�P�R�O�V�I�S�I�O�N�S�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�I�N�)�T�H�E�)�J�U�R�I�S�D�I�C�T�I�O�N�S�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�I�S�)�A�C�T�I�V�E�)�I�N��
�4�H�I�S�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�)�I�S�)�A�L�S�O�)�E�X�P�E�C�T�E�D�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P���S�)�B�U�S�I�N�E�S�S
�P�A�R�T�N�E�R�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�P�U�R�S�U�E�S�)�A�)�Z�E�R�O�
�T�O�L�E�R�A�N�C�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�W�I�T�H
�R�E�S�P�E�C�T�)�T�O�)�A�N�T�I�
�C�O�M�P�E�T�I�T�I�V�E�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S���)�4�H�E�R�E�F�O�R�E�)�T�H�E�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�$�E�P�A�R�T�M�E�N�T�) �D�R�A�F�T�E�D�) �A�N�D�) �R�E�L�E�A�S�E�D�) �T�H�E�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S
�!�N�T�I�T�R�U�S�T�)�0�O�L�I�C�Y���)�W�H�I�C�H�)�S�H�A�L�L�)�E�N�S�U�R�E�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�R�E�L�E�V�A�N�T
�C�O�M�P�E�T�I�T�I�O�N�) �L�A�W�) �P�R�O�V�I�S�I�O�N�S���) �4�H�E�) �P�O�L�I�C�Y�) �S�E�T�S�) �O�U�T�) �T�H�E�) �R�U�L�E�S�) �O�F
�C�O�N�D�U�C�T�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�T�O�)�T�H�E�)�F�I�R�S�T�)�A�N�D�)�S�E�C�O�N�D�)�P�I�L�L�A�R�)�O�F�)�C�O�M�P�E�T�I�T�I�O�N�)�L�A�W
���P�R�O�H�I�B�I�T�I�O�N�)�O�F�)�C�A�R�T�E�L�S�)�A�N�D�)�A�B�U�S�E�)�O�F�)�D�O�M�I�N�A�N�T�)�P�O�S�I�T�I�O�N�	�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S
�T�H�E�)�L�E�G�A�L�)�C�O�N�S�E�Q�U�E�N�C�E�S�)�I�F�)�S�A�I�D�)�R�U�L�E�S�)�A�R�E�)�B�R�O�K�E�N���)�4�H�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�A�L�S�O
�P�R�O�V�I�D�E�S�)�F�O�R�)�A�)�'�U�I�D�A�N�C�E�)�0�A�P�E�R�)�F�O�R�)�h�$�A�W�N�)�2�A�I�D�S�v�)�B�Y�)�C�O�M�P�E�T�I�T�I�O�N
�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S��

�$�E�T�E�R�R�E�N�T�)�3�A�N�C�T�I�O�N�)�0�O�L�I�C�Y

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�A�S�)�A�)�Z�E�R�O�)�T�O�L�E�R�A�N�C�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�W�H�E�N�)�I�T�)�C�O�M�E�S�)�T�O
�V�I�O�L�A�T�I�O�N�S�)�O�F�)�I�T�S�)�P�O�L�I�C�I�E�S�)�A�N�D�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S���)�I�N�)�P�A�R�T�I�C�U�L�A�R�)�I�T�S�)�#�O�D�E�)�O�F
�#�O�N�D�U�C�T���)�I�T�S�)�!�N�T�I�
�#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�0�O�L�I�C�Y�)�A�N�D�)�I�T�S�)�!�N�T�I�T�R�U�S�T�)�0�O�L�I�C�Y���)�!�L�S�O
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�R�E�)�E�X�P�E�C�T�E�D�)�T�O�)�C�O�M�P�L�Y�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�R�E�L�E�V�A�N�T�)�L�A�W���)�A�N�Y
�G�E�N�E�R�A�L�L�Y�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�)�C�U�S�T�O�M�S�)�T�H�A�T�)�C�O�N�F�O�R�M�)�T�H�E�R�E�T�O�)�A�N�D�)�I�T�S�)�I�N�T�E�R�N�A�L
�P�O�L�I�C�I�E�S�)�A�N�D�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S���)�)�N�)�P�A�R�T�I�C�U�L�A�R���)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�P�A�R�T�N�E�R�S�)�M�U�S�T�)�B�E
�T�R�E�A�T�E�D�)�F�A�I�R�L�Y�)�A�N�D�)�C�O�N�T�R�A�C�T�S�)�M�U�S�T�)�B�E�)�A�D�H�E�R�E�D�)�T�O��

�4�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�$�E�T�E�R�R�E�N�T�)�3�A�N�C�T�I�O�N�S�)�0�O�L�I�C�Y�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�A
�F�R�A�M�E�W�O�R�K�) �F�O�R�) �S�A�N�C�T�I�O�N�S�) �A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�) �T�O�) �A�L�L�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �O�F�) �T�H�E
�C�O�M�P�A�N�Y�)�n�)�N�O�)�M�A�T�T�E�R�)�T�H�E�I�R�)�S�T�A�T�U�S�)�O�R�)�J�O�B�)�T�I�T�L�E�)�
�)�S�H�O�U�L�D�)�T�H�E�Y�)�V�I�O�L�A�T�E
�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�P�O�L�I�C�I�E�S�)�A�N�D�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S��

�!�C�C�O�R�D�I�N�G�) �T�O�) �T�H�I�S�) �P�O�L�I�C�Y���) �N�O�N�
�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�) �W�I�T�H�) �T�H�E
�A�B�O�V�E�M�E�N�T�I�O�N�E�D�)�C�A�N�)�R�E�S�U�L�T�)�I�N�)�D�I�S�C�I�P�L�I�N�A�R�Y�)�C�O�N�S�E�Q�U�E�N�C�E�S�)�F�O�R�)�T�H�E
�V�I�O�L�A�T�I�N�G�)�E�M�P�L�O�Y�E�E���)�S�U�C�H�)�A�S��

�A�D�D�I�T�I�O�N�A�L�)�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S���v

�F�O�R�M�A�L�)�W�A�R�N�I�N�G���v

�F�O�U�R�
�E�Y�E�)�M�E�E�T�I�N�G���P�E�R�S�O�N�A�L�)�D�I�S�C�U�S�S�I�O�N�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�#�%�/���v

�T�E�R�M�I�N�A�T�I�O�N�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�M�E�N�T���I�N�)�S�E�V�E�R�E�)�C�A�S�E�S�)�I�M�M�E�D�I�A�T�E�)�D�I�S�M�I�S�S�A�L���v

�B�O�N�U�S�)�P�A�Y�M�E�N�T�S�)�M�A�Y�)�B�E�)�R�E�V�O�K�E�D���v

�3�A�N�C�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�4�R�A�D�E�)�#�O�N�T�R�O�L�S�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�0�O�L�I�C�Y

�4�H�I�S�)�P�O�L�I�C�Y�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�F�O�R�)�T�H�E�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�)�T�H�A�T�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�W�I�L�L
�N�O�T�)�S�E�L�L�)�A�N�Y�)�G�O�O�D�S�)�O�R�)�S�E�R�V�I�C�E�S�)�D�I�R�E�C�T�L�Y�)�O�R�)�I�N�D�I�R�E�C�T�L�Y�)�T�H�R�O�U�G�H�)�S�A�L�E�S
�A�G�E�N�T�S���)�D�I�S�T�R�I�B�U�T�O�R�S�)�O�R�)�O�T�H�E�R�)�T�H�I�R�D�)�P�A�R�T�I�E�S���)�T�O�)�S�A�N�C�T�I�O�N�E�D�)�P�E�R�S�O�N�S��
�E�N�T�I�T�I�E�S���)�C�O�U�N�T�R�I�E�S���)�O�R�)�O�T�H�E�R�W�I�S�E�)�E�N�G�A�G�E�)�I�N�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S�)�T�H�A�T
�W�O�U�L�D�)�B�E�)�P�R�O�H�I�B�I�T�E�D�)�U�N�D�E�R�)�%�U�R�O�P�E�A�N�)�5�N�I�O�N�)�O�R�)�5�N�I�T�E�D�)�3�T�A�T�E�S
�S�A�N�C�T�I�O�N�S���)�)�T�)�I�S�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�P�O�L�I�C�Y�)�T�O�)�E�N�D�)�A�N�Y�)�B�U�S�I�N�E�S�S
�R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�S�) �W�H�I�C�H�) �W�O�U�L�D�) �B�E�) �P�R�O�H�I�B�I�T�E�D�) �U�N�D�E�R�) �A�P�P�L�I�C�A�B�L�E
�S�A�N�C�T�I�O�N�S��

�4�H�I�S�)�P�O�L�I�C�Y�)�F�U�R�T�H�E�R�)�S�T�A�T�E�S�)�T�H�A�T�)�I�T�)�I�S�)�T�H�E�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y�)�O�F�)�E�A�C�H
�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�T�O�)�U�N�D�E�R�S�T�A�N�D�)�A�N�D�)�F�O�L�L�O�W�)�T�H�E
�P�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�O�F�)�T�H�I�S�)�P�O�L�I�C�Y�)�n�)�A�)�D�U�E�)�D�I�L�I�G�E�N�C�E�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�)�H�O�W�E�V�E�R�)�W�A�S
�N�O�T�)�E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�)�B�Y�)�T�H�I�S�)�P�O�L�I�C�Y��

�/�N�L�I�N�E�)�4�R�A�I�N�I�N�G�S

�&�O�R�)�T�H�E�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�E�T�H�I�C�S�)�A�N�D�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �D�E�C�I�D�E�D�) �T�O�) �D�O�) �T�H�I�S�) �M�A�I�N�L�Y�) �O�N�L�I�N�E���) �V�I�A�) �A�N�) �E�X�T�E�R�N�A�L
�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�4�R�A�I�N�I�N�G�)�0�R�O�V�I�D�E�R���)�4�H�E�)�I�N�
�P�E�R�S�O�N�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�F�)������ �)�T�O�P
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�I�S�)�C�O�M�P�L�E�T�E�D�)�O�N�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)�A�T�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�3�A�L�E�S
�#�O�N�F�E�R�E�N�C�E��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�4�H�E�)�C�U�R�R�E�N�T�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�S�C�H�E�D�U�L�E�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�T�H�E
�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S��

�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�O�N�L�I�N�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�F�O�R�)�A�L�L�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�W�I�T�H�)�E�
�M�A�I�L�v
�A�D�D�R�E�S�S�E�S�)�O�N�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)���C�O�N�T�E�N�T�)�O�F�)�T�H�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S�)�C�H�A�N�G�E�S���)�F�O�C�U�S�)�O�F
�T�H�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�V�A�R�I�E�S�)�E�A�C�H�)�T�I�M�E�	��

�S�P�E�C�I�A�L�)�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�)�O�N�L�I�N�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�N�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)�F�O�R�)�A�L�L�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�I�N�v
�E�X�P�O�S�E�D�)�P�O�S�I�T�I�O�N�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�3�A�L�E�S���)�0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T���)�-���! �)�A�N�D�)�'�E�N�E�R�A�L
�-�A�N�A�G�E�M�E�N�T�) ���C�O�N�T�E�N�T�) �O�F�) �T�H�E�) �T�R�A�I�N�I�N�G�S�) �C�H�A�N�G�E�S���) �F�O�C�U�S�) �O�F�) �T�H�E
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�V�A�R�I�E�S�)�E�A�C�H�)�T�I�M�E�	��

�S�P�E�C�I�A�L�)�A�N�T�I�
�T�R�U�S�T�)�O�N�L�I�N�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�N�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)�F�O�R�)�A�L�L�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�I�N�v
�E�X�P�O�S�E�D�)�P�O�S�I�T�I�O�N�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�3�A�L�E�S���)�0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T���)�-���! �)�A�N�D�)�'�E�N�E�R�A�L
�-�A�N�A�G�E�M�E�N�T�) ���C�O�N�T�E�N�T�) �O�F�) �T�H�E�) �T�R�A�I�N�I�N�G�S�) �C�H�A�N�G�E�S���) �F�O�C�U�S�) �O�F�) �T�H�E
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�V�A�R�I�E�S�)�E�A�C�H�)�T�I�M�E�	��

�F�A�C�E�)�T�O�)�&�A�C�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S�)�F�O�R�)�-�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�0�E�R�S�O�N�N�E�L�)�O�N�C�E�)�A�)�Y�E�A�R���v

�I�N�) �C�O�O�P�E�R�A�T�I�O�N�) �W�I�T�H�) �T�H�E�) �(�2�) �D�E�P�A�R�T�M�E�N�T���) �G�E�N�E�R�A�L�) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�v
�T�R�A�I�N�I�N�G�S�)���F�A�C�E�)�T�O�)�F�A�C�E�	�)�I�N�)�T�H�E�)�C�O�U�R�S�E�)�O�F�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�W�E�L�C�O�M�E�)�W�O�R�K�S�H�O�P�)�T�W�I�C�E�)�A�)�Y�E�A�R��

�F�A�C�E�)�T�O�)�&�A�C�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S�)�A�T�)�T�H�E�)�P�L�A�N�T�S�)�V�I�A�)�(�E�A�D�S�)�O�F�)�&�I�N�A�N�C�E���)�W�H�E�R�E�v
�O�N�L�I�N�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�I�S�)�N�O�T�)�P�O�S�S�I�B�L�E�)�D�U�E�)�T�O�)�L�A�C�K�)�O�F�)�C�O�M�P�U�T�E�R���I�N�T�E�R�N�E�T
�A�C�C�E�S�S�)���E���G���)�6�I�E�T�N�A�M���)�)�N�D�I�A���)�E�T�C���	��

�N�E�W�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�R�E�)�T�R�A�I�N�E�D�)�I�N�)�A�C�C�O�R�D�A�N�C�E�v
�W�I�T�H�) �T�H�E�I�R�) �P�O�S�I�T�I�O�N���) �W�I�T�H�I�N�) �O�N�L�Y�) �A�) �F�E�W�) �M�O�N�T�H�S�) �A�F�T�E�R�) �T�H�E�I�R
�E�M�P�L�O�Y�M�E�N�T�)�S�T�A�R�T��

�4�H�E�)�T�O�P�I�C�S�)�A�N�D�)�A�S�S�O�C�I�A�T�E�D�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�A�C�T�I�O�N�S�)�I�N�)�T�H�I�S�)�S�E�C�T�I�O�N
�A�R�E�)�S�U�P�P�O�R�T�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�5�. �)�3�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�$�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�'�O�A�L��

�$�U�T�Y�)�O�F�)�C�A�R�E�)�n�)�6�I�G�I�L�A�N�C�E�)�P�L�A�N��������������

�2�I�S�K�)�M�A�P�P�I�N�G������������������

�)�N�)�L�I�N�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�O�F�)�T�H�E�)�&�R�E�N�C�H�)�L�A�W�)�N���)���������
������ �)�O�N
�-�A�R�C�H�ë�������)���������� �)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)�H�A�S�)�I�N�C�L�U�D�E�D�)�I�N�)�I�T�S
�V�I�G�I�L�A�N�C�E�)�A�P�P�R�O�A�C�H�)�T�H�E�)�R�I�S�K�S�)�O�F�)�S�E�R�I�O�U�S�)�V�I�O�L�A�T�I�O�N�S�)�W�I�T�H�)�R�E�G�A�R�D�)�T�O�)�T�H�E
�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�T�O�P�I�C�S��

�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S�)�A�N�D�)�F�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L�)�F�R�E�E�D�O�M�S���v

�H�A�R�M�)�T�O�)�T�H�E�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�O�F�)�P�E�O�P�L�E�)���C�O�V�E�R�I�N�G�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�v
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�g�)�P�E�R�S�O�N�N�E�L�)�A�N�D�)�E�N�D�
�C�O�N�S�U�M�E�R�S�	��

�H�A�R�M�)�T�O�)�T�H�E�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T���v

�)�N�)�O�R�D�E�R�)�T�O�)�P�E�R�F�O�R�M�)�P�R�O�P�E�R�)�R�I�S�K�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S�)�O�N�)�T�H�E�S�E�)�T�O�P�I�C�S�)�A
�S�P�E�C�I�F�I�C�)�W�O�R�K�G�R�O�U�P�)�W�A�S�)�E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�)�C�O�N�S�I�S�T�I�N�G�)�O�F�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�A�T�I�V�E�S
�F�R�O�M�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S�)�O�N�)�'�R�O�U�P�)�L�E�V�E�L�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�(�U�M�A�N�)�2�E�S�O�U�R�C�E�S���)�3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���)�(�3�3�%�)���(�E�A�L�T�H���)�3�A�F�E�T�Y��
�3�E�C�U�R�I�T�Y�ë���ë�%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�	�) �A�N�D�) �0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T���) �4�H�I�S�) �T�E�A�M�) �G�O�T
�S�U�P�P�O�R�T�E�D�)�A�S�)�W�E�L�L�)�B�Y�)�'�R�O�U�P�)�#�O�N�T�R�O�L�L�I�N�G�)�A�N�D�)�T�H�E�)�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E
�/�F�F�I�C�E�R�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P��

�"�E�S�I�D�E�)�T�H�E�)�F�A�C�T���)�T�H�A�T�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�T�W�I�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)�A
�R�I�S�K�)�R�U�N�)�T�O�)�I�D�E�N�T�I�F�Y�)�N�E�W�)�R�I�S�K�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�T�O�)�R�E�V�I�E�W�)�L�I�S�T�E�D�)�R�I�S�K�S�)�A�N�D
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�W�I�T�H�)�A�)�B�O�T�T�O�M�
�U�P�)�A�P�P�R�O�A�C�H�)���F�R�O�M�)�T�H�E�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G
�P�L�A�N�T�S�)�T�O�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�L�E�V�E�L�	���)�T�H�E�)�R�I�S�K�)�M�A�P�)�F�O�R�)�T�H�I�S�)�V�I�G�I�L�A�N�C�E�)�P�L�A�N�)�I�S
�B�A�S�E�D�)�O�N�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P���S�)�C�O�R�E�)�A�C�T�I�V�I�T�Y�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�E�D�)�A�S�)�h�-�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G
�O�F�)�F�L�E�X�I�B�L�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�v��

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�O�W�N�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S

�4�H�E�)�D�E�T�A�I�L�E�D�)�I�D�E�N�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N���)�A�N�A�L�Y�S�I�S�)�A�N�D�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�O�F�)�R�I�S�K�S�)�W�A�S
�B�U�I�L�T�)�U�P�)�O�N�)�T�H�E�)�R�E�L�A�T�E�D�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�W�H�E�R�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�O�P�E�R�A�T�E�S�) �T�H�E�I�R�) �O�W�N�) �P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�) �F�A�C�I�L�I�T�I�E�S���) �4�H�E�S�E�) �C�O�U�N�T�R�I�E�S�) �A�R�E
�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�R�E�G�I�O�N�)�h�%�5�
�C�O�U�N�T�R�I�E�S�v���)�W�H�E�R�E�)���� �)�O�F�)�A�L�L�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�g�) �P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�
�U�N�I�T�S�) �A�R�E�) �L�O�C�A�T�E�D�) �W�H�E�R�E�A�S�) �T�H�E�) �'�R�O�U�P
�O�P�E�R�A�T�E�S�)�A�N�O�T�H�E�R�)���� �)�P�L�A�N�T�S�)�I�N�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�O�U�T�S�I�D�E�)�T�H�E�)�%�U�R�O�P�E�A�N
�5�N�I�O�N�)�L�I�K�E�)�2�U�S�S�I�A�N�)�&�E�D�E�R�A�T�I�O�N�)�����	���)�4�U�R�K�E�Y�)�����	���)�6�I�E�T�N�A�M�)�����	���)�)�N�D�I�A
�������	���)�3�O�U�T�H�)�!�F�R�I�C�A�)�����	���)�T�H�E�)�5�N�I�T�E�D�)�3�T�A�T�E�S�)�����	�)�A�N�D�)�-�E�X�I�C�O�)�����	�)���T�H�E�)�R�I�S�K
�R�A�T�I�N�G�)�F�O�R�)�E�A�C�H�)�C�O�U�N�T�R�Y�)�C�O�M�E�S�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�D�A�T�A�B�A�S�E�S�)�O�F�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S
�S�U�C�H�)�A�S�)�)�,�/���ë�E�T�C���	��

�2�I�S�K�S�)�T�O�)�T�H�E�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�O�F�)�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L�S�)
���E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�S�U�B�
�C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S�)�O�N�)�S�I�T�E���)�C�O�N�S�U�M�E�R�S���)�R�E�S�I�D�E�N�T�S�	

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�U�N�D�E�R�S�T�A�N�D�S�)�T�H�E�)�H�E�A�L�T�H�ë�A�N�D�ë�S�A�F�E�T�Y�)�O�F�)�P�E�O�P�L�E��
�W�H�O�) �W�O�R�K�) �W�I�T�H�) �A�N�D�) �F�O�R�) �I�T���) �A�S�) �W�E�L�L�) �A�S�) �T�H�E�) �P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�) �O�F�) �I�T�S
�E�N�D�
�C�O�N�S�U�M�E�R�S�g�)�H�E�A�L�T�H�ë�A�N�D�ë�S�A�F�E�T�Y�)�A�S�)�A�N�)�E�S�S�E�N�T�I�A�L�)�A�N�D�)�I�N�T�E�G�R�A�T�E�D
�P�A�R�T�)�O�F�)�I�T�S�)�D�A�I�L�Y�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�A�N�D�)�S�U�C�C�E�S�S���)�4�H�E�R�E�F�O�R�E���)�T�H�E�)�R�I�S�K�S�)�O�F
�h�O�C�C�U�P�A�T�I�O�N�A�L�) �I�N�J�U�R�I�E�S�) �A�N�D�) �F�A�T�A�L�I�T�I�E�S�v���) �h�O�C�C�U�P�A�T�I�O�N�A�L�) �T�O�X�I�C�S�) �A�N�D
�H�A�Z�A�R�D�S�v�)�W�E�R�E�)�A�G�G�R�E�G�A�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�S�A�M�E�)�L�E�V�E�L�)�L�I�K�E�)�T�H�E�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�O�F
�h�I�N�D�U�S�T�R�I�A�L�)���M�A�J�O�R�	�)�A�C�C�I�D�E�N�T�S�v�)�F�O�R�)�A�L�L�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S��

�-�O�R�E�O�V�E�R���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�E�N�S�U�R�E�S�)�T�H�E�)�P�R�O�V�I�S�I�O�N�)�O�F�)�F�L�E�X�I�B�L�E
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�) �A�C�C�O�R�D�I�N�G�) �C�U�S�T�O�M�E�R�S���) �S�P�E�C�I�F�I�C�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �R�E�G�U�L�A�T�O�R�Y
�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�F�O�O�D�
�)�A�N�D�)�P�H�A�R�M�A�C�E�U�T�I�C�A�L�)�S�E�C�T�O�R���)�4�H�I�S
�A�S�P�E�C�T�)�I�N�)�T�E�R�M�S�)�O�F�)�h�#�O�N�S�U�M�E�R�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�v�)�W�A�S�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D
�A�N�D�)�M�A�P�P�E�D�)�A�S�)�A�N�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)���C�O�M�P�E�T�I�T�I�V�E�)�A�D�V�A�N�T�A�G�E�	�)�F�O�R�)�W�H�I�C�H
�A�)�R�A�N�G�E�)�O�F�)�C�O�U�N�T�E�R�)�M�E�A�S�U�R�E�S�)�I�S�)�A�L�R�E�A�D�Y�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�L�Y�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)�B�Y
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �!�D�D�I�T�I�O�N�A�L�) �B�U�S�I�N�E�S�S�
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�) �F�O�R
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �A�R�E�) �L�O�N�G�
�T�E�R�M�) �T�R�E�N�D�S�) �L�I�K�E�) �U�R�B�A�N�I�Z�A�T�I�O�N��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�E�M�E�R�G�I�N�G�)�M�I�D�D�L�E�)�C�L�A�S�S���)�D�E�M�A�N�D�)�F�O�R�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�T�H�A�T�)�A�R�E�)�N�O�T�)�H�A�R�M�F�U�L
�T�O�)�H�E�A�L�T�H���)�P�R�E�M�I�U�M�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�A�N�D�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y��

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�T�H�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�h�#�L�I�M�A�T�E�)�#�H�A�N�G�E�v�)�A�N�D
�h�!�I�R�)�P�O�L�L�U�T�I�O�N�v�)�A�S�)�M�A�I�N�)�R�I�S�K�S���)�B�E�S�I�D�E�)�D�E�A�L�I�N�G�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�T�O�P�I�C�S�)�A�N�D
�R�E�L�A�T�E�D�)�R�I�S�K�S�)�O�F�)�O�T�H�E�R�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�I�S�S�U�E�S��

�$�I�R�E�C�T�) �A�N�D�) �I�N�D�I�R�E�C�T�) �'�R�E�E�N�H�O�U�S�E�) �'�A�S�) ���'�(�'�	 �) �E�M�I�S�S�I�O�N�S�) �A�R�E
�G�E�N�E�R�A�T�E�D�)�B�Y�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S�)�C�O�N�S�U�M�I�N�G�)�E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y���)�G�A�S��
�F�U�E�L�S���) �S�T�E�A�M�) �A�N�D�) �H�O�T�) �W�A�T�E�R���) �A�S�) �W�E�L�L�) �A�S�) �B�Y�) �U�P�S�T�R�E�A�M�) �A�N�D
�D�O�W�N�S�T�R�E�A�M�)�V�A�L�U�E�)�C�H�A�I�N�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S���)�S�U�C�H�)�A�S�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D�)�G�O�O�D�S�)�A�N�D
�S�E�R�V�I�C�E�S�)�A�N�D�)�F�U�E�L�
�)�A�N�D�)�E�N�E�R�G�Y�
�R�E�L�A�T�E�D�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S��

�!�M�O�N�G�)�O�T�H�E�R�)�T�A�S�K�S�)�R�E�L�A�T�I�N�G�)�T�O�)�C�O�R�P�O�R�A�T�E�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �C�O�L�L�E�C�T�S�) �A�N�D�) �M�O�N�I�T�O�R�S�) �K�E�Y�) �D�A�T�A�) �O�N�) �I�T�S�) �I�N�T�E�R�N�A�L
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�C�C�O�U�N�T�S
�T�H�E�) �C�O�R�P�O�R�A�T�E�) �3�C�O�P�E�ë���) �A�N�D�) �� �) �E�M�I�S�S�I�O�N�S�) �W�I�T�H�) �A�) �P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L
�S�O�F�T�W�A�R�E�)�T�O�O�L�)�W�H�I�C�H�)�S�U�P�P�O�R�T�S�)�T�H�E�)�D�A�T�A�)�C�O�L�L�E�C�T�I�O�N�)�A�N�D�)�E�M�I�S�S�I�O�N
�C�A�L�C�U�L�A�T�I�O�N���)�4�H�E�)�A�P�P�L�I�C�A�T�I�O�N�)�O�F�)�T�H�I�S�)�S�O�F�T�W�A�R�E�)�T�O�O�L�)�E�N�S�U�R�E�S�)�S�T�R�U�C�T�U�R�E�D
�A�N�D�)�T�R�A�N�S�P�A�R�E�N�T�)�D�A�T�A�)�C�O�L�L�E�C�T�I�O�N�)�F�O�R�)�A�L�L�)�O�F�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�g�S�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N
�S�I�T�E�S�)�L�O�C�A�T�E�D�)�I�N�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�A�R�O�U�N�D�)�T�H�E�)�W�O�R�L�D���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�M�E�A�S�U�R�E�S�)�A�N�D�)�R�E�P�O�R�T�S�)�T�H�E�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�A�C�C�O�R�D�I�N�G�)�T�H�E�)�I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�L�Y
�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�)�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E�)�'�A�S�)�0�R�O�T�O�C�O�L�)�A�N�D�)�I�S�)�V�E�R�I�F�I�E�D�)�B�Y�)�A�N�)�E�X�T�E�R�N�A�L
�C�O�N�S�U�L�T�A�N�T�) �F�O�R�) �I�T�S�) �3�C�O�P�E�ë�����) �3�C�O�P�E�ë���) �A�N�D�) �3�C�O�P�E�ë���ë�C�A�L�C�U�L�A�T�I�O�N
�M�E�T�H�O�D�O�L�O�G�Y���) �4�O�) �P�R�O�M�O�T�E�) �O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�) �F�O�R�) �R�E�D�U�C�T�I�O�N�) �O�F
�E�M�I�S�S�I�O�N�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�A�S�)�S�E�T�)�'�R�O�U�P�
�W�I�D�E�)�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E
�'�A�S�) ���'�(�'�	 �) �E�M�I�S�S�I�O�N�) �R�E�D�U�C�T�I�O�N�) �G�O�A�L�S���) �S�E�E�) �S�E�C�T�I�O�N�ë������������������
�h�2�E�G�U�L�A�R�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)�A�N�D�)�M�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�M�E�A�S�U�R�E�S�v��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�S�)�A�W�A�R�E�)�O�F�)�T�H�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�A�I�R�)�P�O�L�L�U�T�I�O�N�)�A�N�D�)�T�H�E
�I�M�P�A�C�T�)�O�F�)�6�/�#�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�O�N�)�T�H�E�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T���)�4�H�E�S�E�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�A�R�E
�O�R�I�G�I�N�A�T�E�D�)�I�N�)�P�L�A�N�T�S�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�U�S�A�G�E�)�O�F�)�S�O�L�V�E�N�T�S���)�)�N�)�T�H�I�S�)�C�O�N�T�E�X�T���)�T�H�E
�C�O�M�P�A�N�Y�)�H�A�S�)�I�N�S�T�A�L�L�E�D�)�2�E�G�E�N�E�R�A�T�I�V�E�)�4�H�E�R�M�A�L�)�/�X�I�D�I�Z�E�R�S�)���2�4�/�	�)�I�N
�S�E�V�E�R�A�L�) �P�L�A�N�T�S�) �A�N�D�) �A�I�M�S�) �T�O�) �D�E�C�R�E�A�S�E�) �T�H�E�) �O�V�E�R�A�L�L�) �S�O�L�V�E�N�T
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)�S�E�E�)�C�H�A�P�T�E�R�ë���)�n�)�2�E�G�U�L�A�R�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)�A�N�D
�M�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�M�E�A�S�U�R�E�S��

�$�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�R�I�S�K�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�T�O�)�F�U�L�F�I�L�L�)�T�H�E�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�F�O�R�)�T�H�E�)�$�U�T�Y
�O�F�)�#�A�R�E�
�F�R�A�M�E�W�O�R�K�)�I�T�)�W�A�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�T�H�A�T�)�T�H�E�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�R�I�S�K
�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�O�F�)�2�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�S���2�E�S�O�U�R�C�E�)�D�E�P�L�E�T�I�O�N���)�7�A�T�E�R�)�S�C�A�R�C�I�T�Y
�A�N�D�)�,�A�N�D���E�C�O�S�Y�S�T�E�M���B�I�O�D�I�V�E�R�S�I�T�Y�)�D�E�S�T�R�U�C�T�I�O�N�)�C�A�N�)�B�E�)�C�O�N�S�I�D�E�R�E�D
�A�S�)�V�E�R�Y�)�L�O�W��

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S�)�A�N�D�)�F�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L�)�F�R�E�E�D�O�M�S

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�B�E�I�N�G�)�A�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�R�)�O�F�)�F�L�E�X�I�B�L�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G
�B�Y�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G�)�I�N�)���� �)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�W�O�R�L�D�W�I�D�E���)�C�L�E�A�R�L�Y�)�C�O�M�M�I�T�S�)�T�O�)�T�H�E
�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�L�Y�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�)�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S���)�4�H�E
�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�I�N�)�W�H�I�C�H�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�S�S�E�S�S�E�D�)�T�H�E�)�R�E�L�A�T�E�D
�R�E�S�I�D�U�A�L�)�R�I�S�K�S�)�L�I�K�E��

�N�O�N�)�R�E�S�P�E�C�T�)�O�F�)�F�R�E�E�D�O�M�)�O�F�)�A�S�S�O�C�I�A�T�I�O�N�)�A�N�D�)�C�O�L�L�E�C�T�I�V�E�)�B�A�R�G�A�I�N�I�N�G�v
���I�N�C�L���)�T�H�E�)�R�I�G�H�T�)�T�O�)�J�O�I�N�)�A�N�D�)�F�O�R�M�)�U�N�I�O�N�S�)�A�N�D�)�T�O�)�S�T�R�I�K�E�	��

�N�O�N�)�R�E�S�P�E�C�T�)�O�F�)�I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�)�L�A�B�O�R�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�O�N�)�M�I�G�R�A�N�T�)�W�O�R�K�E�R�S���)�A�N�D�v

�N�O�N�)�R�E�S�P�E�C�T�)�O�F�)�D�A�T�A�)�P�R�I�V�A�C�Y���v

�4�H�E�S�E�) �T�O�P�I�C�S�) �W�E�R�E�) �C�L�E�A�R�L�Y�) �I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�) �A�S�) �S�A�L�I�E�N�T�) �D�U�E�) �T�O�) �T�H�E
�C�O�M�P�A�N�Y���S�) �M�U�L�T�I�
�C�O�U�N�T�R�Y�) �B�U�S�I�N�E�S�S���) �&�O�L�L�O�W�I�N�G�) �T�H�E�) �'�R�O�U�P�g�S
�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N���)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�A�T�)�R�I�S�K�)�O�N�)�T�H�E�)�A�B�O�V�E�)�R�I�S�K�S�)�A�R�E�)�M�A�I�N�L�Y�)�A�L�L
�B�E�Y�O�N�D�)�T�H�E�)�B�O�R�D�E�R�S�)�O�F�)�T�H�E�)�%�U�R�O�P�E�A�N�)�5�N�I�O�N��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�S�)�A�N�D�)�R�E�S�P�E�C�T�S�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�R�I�G�H�T
�T�O�)�F�R�E�E�D�O�M�)�O�F�)�A�S�S�E�M�B�L�Y���)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�T�H�E�I�R�)�R�I�G�H�T�)�T�O�)�E�L�E�C�T�)�T�H�E�I�R
�R�E�P�R�E�S�E�N�T�A�T�I�V�E�S�)�F�R�E�E�L�Y�)�A�N�D�)�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�L�Y��

�&�U�R�T�H�E�R�M�O�R�E���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�A�S�)�A�)�Z�E�R�O�
�T�O�L�E�R�A�N�C�E�)�A�P�P�R�O�A�C�H
�T�O�) �M�O�D�E�R�N�) �S�L�A�V�E�R�Y�) �W�H�I�C�H�) �I�N�C�L�U�D�E�S�) �V�A�R�I�O�U�S�) �F�O�R�M�S�) �L�I�K�E�) �S�L�A�V�E�R�Y��
�S�E�R�V�I�T�U�D�E���)�F�O�R�C�E�D�)�A�N�D�)�C�O�M�P�U�L�S�O�R�Y�)�L�A�B�O�R�)�A�N�D�)�H�U�M�A�N�)�T�R�A�F�F�I�C�K�I�N�G���)�A�L�L
�O�F�)�W�H�I�C�H�)�A�R�E�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�T�O�)�D�E�P�R�I�V�E�)�A�)�P�E�R�S�O�N�g�S�)�L�I�B�E�R�T�Y�)�B�Y�)�A�N�O�T�H�E�R�)�I�N
�O�R�D�E�R�)�T�O�)�E�X�P�L�O�I�T�)�T�H�E�M�)�F�O�R�)�P�E�R�S�O�N�A�L�)�O�R�)�C�O�M�M�E�R�C�I�A�L�)�G�A�I�N��

�$�U�E�) �T�O�) �T�H�I�S�) �S�P�E�C�I�F�I�C�) �R�I�S�K�) �I�N�) �S�E�V�E�R�A�L�) �C�O�U�N�T�R�I�E�S���) �T�H�E�) �'�R�O�U�P�) �I�S
�C�O�M�M�I�T�T�E�D�)�T�O�)�A�C�T�I�N�G�)�E�T�H�I�C�A�L�L�Y�)�A�N�D�)�W�I�T�H�)�I�N�T�E�G�R�I�T�Y�)�I�N�)�A�L�L�)�I�T�S�)�B�U�S�I�N�E�S�S
�D�E�A�L�I�N�G�S�) �A�N�D�) �R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�S�) �B�Y�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�I�N�G�) �A�N�D�) �E�N�F�O�R�C�I�N�G
�E�F�F�E�C�T�I�V�E�)�S�Y�S�T�E�M�S�)�A�N�D�)�C�O�N�T�R�O�L�S�)�T�O�)�E�L�I�M�I�N�A�T�E�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�B�R�E�A�C�H�E�S�)�I�N�)�I�T�S
�S�U�P�P�L�Y�)�C�H�A�I�N��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�C�O�M�P�L�I�E�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�R�U�L�E�S�)�E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�)�B�Y�)�T�H�E
�5�N�I�T�E�D�)�.�A�T�I�O�N�S�)�O�N�)�H�U�M�A�N�)�A�N�D�)�C�H�I�L�D�R�E�N���S�)�R�I�G�H�T�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�C�O�M�M�I�T�S
�T�O�) �O�F�F�E�R�I�N�G�) �W�O�R�K�I�N�G�) �C�O�N�D�I�T�I�O�N�S�) �T�H�A�T�) �A�R�E�) �F�R�E�E�) �O�F�) �A�N�Y�) �F�O�R�M�) �O�F
�H�A�R�A�S�S�M�E�N�T�)�A�N�D�)�B�U�L�L�Y�I�N�G���)�.�O�)�F�O�R�M�)�O�F�)�V�I�O�L�E�N�C�E�)�O�R�)�H�A�R�A�S�S�M�E�N�T���)�I�S
�T�O�L�E�R�A�T�E�D��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�P�U�R�C�H�A�S�I�N�G

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�C�O�N�D�U�C�T�E�D�)�T�H�E�)�I�D�E�N�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�O�F�)�R�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O
�I�T�S�)�S�U�P�P�L�Y�)�C�H�A�I�N�)�F�O�R�)�T�H�E�)�S�C�O�P�E�)�O�F�)�P�U�R�C�H�A�S�E�)�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�I�N�)�S�E�V�E�R�A�L
�S�T�A�G�E�S��

�4�H�E�)�F�I�R�S�T�)�S�T�A�G�E�)�I�N�V�O�L�V�E�D�)�C�O�L�L�E�C�T�I�N�G�)�A�N�D�)�C�E�N�T�R�A�L�I�Z�I�N�G�)�K�E�Y�)�D�A�T�A�)�F�O�R
�E�A�C�H�)�M�A�J�O�R�)�C�A�T�E�G�O�R�Y�)�O�F�)�P�U�R�C�H�A�S�E�S�)�M�A�D�E�)�B�Y�)�'�R�O�U�P�)�0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T��
�4�H�E�)�M�A�P�P�I�N�G�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�T�H�E�)�F�O�U�R�)�M�A�J�O�R�)�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�O�F�)�P�R�O�C�U�R�I�N�G
�G�O�O�D�S�)�W�I�T�H�I�N�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�W�H�I�C�H�)�A�R�E�)�h�!�L�U�M�I�N�U�M�v���)�h�&�I�L�M�v��
�h�#�H�E�M�I�C�A�L�S�v�)�A�N�D�)�h�0�A�P�E�R�v���)�%�A�C�H�)�C�A�T�E�G�O�R�Y�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�S�)�T�H�E�)�A�M�O�U�N�T�)�O�F
�G�O�O�D�S�)�B�O�U�G�H�T�)�A�S�)�A�)�S�H�A�R�E�)�O�F�)�S�P�E�N�D�I�N�G���)�N�A�M�E�L�Y�)�A�L�U�M�I�N�U�M�)���A�B�O�U�T
�������	���)�F�I�L�M�S�)���A�B�O�U�T�)�������	���)�C�H�E�M�I�C�A�L�S�)���A�B�O�U�T�)�������	�)�A�N�D�)�P�A�P�E�R�)���L�E�S�S�)�T�H�A�N
�������	��

�4�H�E�)�S�E�C�O�N�D�)�S�T�A�G�E�)�O�F�)�T�H�E�)�M�A�P�P�I�N�G�)�P�R�O�C�E�S�S�)�I�N�V�O�L�V�E�D�)�R�A�N�K�I�N�G�)�T�H�E
�#�3�2�)�R�I�S�K�S�)�n�)�S�P�L�I�T�)�A�G�A�I�N�)�I�N�T�O�)�M�A�I�N�)�P�A�R�T�S�)�N�A�M�E�D�)�h�(�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S�)�A�N�D
�F�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L�)�F�R�E�E�D�O�M�S�v���)�h�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�v�)�A�N�D�)�h�%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�v�)�n
�A�N�D�)�L�I�N�K�I�N�G�)�A�N�D�)�A�S�S�E�S�S�I�N�G�)�T�H�E�)�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�)�R�I�S�K�)�T�O�)�E�A�C�H�)�O�F�)�T�H�E
�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�F�R�O�M�)�W�H�E�R�E�)�T�H�E�)�S�U�P�P�L�I�E�R�S�)�P�R�O�D�U�C�E�)�T�H�E�)�R�E�Q�U�I�R�E�D�)�G�O�O�D�S
�A�N�D�)�R�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�S��

�&�O�R�) �T�H�I�S�) �A�S�S�E�S�S�M�E�N�T���) �S�E�V�E�R�A�L�) �I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�L�Y�) �R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�) �A�N�D
�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�D�A�T�A�
�S�O�U�R�C�E�S�)�W�E�R�E�)�U�S�E�D�)�L�I�K�E�)�(�U�M�A�N�)�2�I�G�H�T�S�)�7�A�T�C�H
���W�W�W���H�R�W���O�R�G�	���)�T�H�E�)�)�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�)�,�A�B�O�R�)�/�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�)���W�W�W���I�L�O���O�R�G�	��
�T�H�E�) �%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�) �0�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�) �)�N�D�E�X�) �P�R�O�V�I�D�E�D�) �B�Y�) �T�H�E
�C�O�L�L�A�B�O�R�A�T�I�O�N�) �O�F�) �9�A�L�E�) �A�N�D�) �#�O�L�U�M�B�I�A�) �5�N�I�V�E�R�S�I�T�Y
���H�T�T�P�S�������E�P�I���Y�A�L�E���E�D�U�	��

�3�T�E�E�R�E�D�)�B�Y�)�'�R�O�U�P�)�0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�M�O�N�I�T�O�R�S�)�T�H�E
�M�A�I�N�) �S�U�P�P�L�I�E�R�S�) �O�F�) �R�A�W�) �M�A�T�E�R�I�A�L�S�) �O�N�) �T�H�E�I�R�) �E�X�T�R�A�
�F�I�N�A�N�C�I�A�L
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�B�Y�)�S�T�A�N�D�A�R�D�I�Z�E�D�)�F�O�R�M�S���)�!�S�)�P�A�R�T�)�O�F�)�S�U�P�P�L�I�E�R�
�S�E�L�E�C�T�I�O�N�)�A
�S�E�L�F�
�E�V�A�L�U�A�T�I�O�N�)�F�O�R�M�)�T�O�)�B�E�)�F�I�L�L�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�S�U�P�P�L�I�E�R�)�A�D�D�R�E�S�S�E�S
�C�O�R�E�)�T�O�P�I�C�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L���)�S�O�C�I�A�L�)�A�N�D�)�E�T�H�I�C�A�L�)�R�I�S�K�S�)�T�H�A�T
�M�A�Y�)�A�R�I�S�E�)�F�R�O�M�)�T�H�E�I�R�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�)�A�N�D�)�I�S�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F
�#�O�N�D�U�C�T�) �O�F�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �&�U�R�T�H�E�R�) �S�U�P�P�L�I�E�R�) �A�U�D�I�T�S
�P�E�R�F�O�R�M�E�D�) �B�Y�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �A�T�) �T�H�E�) �S�U�P�P�L�I�E�R
�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�
�F�A�C�I�L�I�T�Y�)�F�O�L�L�O�W�)�A�)�S�T�A�N�D�A�R�D�I�Z�E�D�)�S�E�T�)�O�F�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�S�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E
�T�H�E�)�A�D�H�E�R�E�N�C�E�)�T�O�)�T�H�E�)�R�E�Q�U�I�R�E�D�)�S�T�A�N�D�A�R�D��

�2�E�G�U�L�A�R�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)������������������
�A�N�D�)�M�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�M�E�A�S�U�R�E�S

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�O�W�N�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �'�R�O�U�P�) �W�I�D�E�) �I�T�S�) �2�I�S�K�) �A�N�D
�/�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)�&�R�A�M�E�W�O�R�K�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�R�E�L�A�T�E�D�)�P�O�L�I�C�Y�)�A�N�D�)�S�E�T�U�P�)�I�N�)����������
�4�H�I�S�)�F�R�A�M�E�W�O�R�K�)�W�I�T�H�)�A�)�B�O�T�T�O�M�
�U�P�)�A�P�P�R�O�A�C�H�)�E�N�S�U�R�E�S�)�T�H�E�)�C�O�N�S�I�S�T�E�N�T
�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�O�F�)�R�I�S�K�S�)�A�N�D�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�P�L�A�N�T�
�L�E�V�E�L�)���I�N�C�L�U�D�I�N�G
�E�A�C�H�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�)�U�N�I�T�	�)�B�Y�)�U�S�I�N�G�)�A�)�'�R�O�U�P�)�W�I�D�E�
�S�T�A�N�D�A�R�D�I�Z�E�D
�R�I�S�K�
�C�A�T�A�L�O�G�U�E���)�/�N�)�'�R�O�U�P�)�L�E�V�E�L���)�T�H�E�)�D�A�T�A�)�O�F�)�T�H�E�)�A�S�S�E�S�S�E�D�)�R�I�S�K�S�)�A�R�E
�C�O�M�P�I�L�E�D�)�T�W�I�C�E�)�A�)�Y�E�A�R�)�T�O�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�R�I�S�K�)�M�A�P�)�B�Y�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�2�I�S�K
�#�O�N�T�R�O�L�L�E�R��

�4�H�E�N�)�T�H�E�)�P�R�O�C�E�S�S�)�R�E�Q�U�I�R�E�S���)�T�H�A�T�)�T�H�E�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�D�A�T�A�)�N�E�E�D�S�)�T�O�)�B�E
�R�E�V�I�E�W�E�D�) �B�Y�) �T�H�E�) �R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�) �'�R�O�U�P�) �F�U�N�C�T�I�O�N�S���) �P�R�I�O�R�) �T�O�) �T�H�E�I�R
�I�N�T�E�G�R�A�T�I�O�N�)�I�N�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�2�I�S�K�)�-�A�P��

�4�H�E�R�E�F�O�R�E���)�T�H�I�S�)�P�R�O�C�E�S�S�)�C�O�N�S�I�D�E�R�S�)�C�E�R�T�A�I�N�)�R�I�S�K�S�)�W�H�I�C�H�)�N�E�E�D�)�T�O�)�B�E
�D�E�A�L�T�) �W�I�T�H�) �B�Y�) �T�H�E�) �'�R�O�U�P�) �D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S�) �(�U�M�A�N�) �2�E�S�O�U�R�C�E�S��
�3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y���%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�) �A�N�D�) �(�E�A�L�T�H�) �A�N�D�) �3�A�F�E�T�Y���) �#�O�R�E
�B�U�S�I�N�E�S�S�
�R�I�S�K�S�)�F�R�O�M�)�A�L�L�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G�)�S�I�T�E�S�)���P�L�A�N�T�S�	�)�G�L�O�B�A�L�L�Y�)�W�I�L�L�)�A�L�S�O�)�B�E
�C�O�L�L�E�C�T�E�D���)�A�S�S�E�S�S�E�D�)�A�N�D�)�R�E�V�I�E�W�E�D��

�4�H�E�) �A�N�A�L�Y�S�I�S�) �O�F�) �T�H�O�S�E�) �R�I�S�K�S�) �C�O�N�S�I�D�E�R�) �A�P�P�R�O�P�R�I�A�T�E�) �M�I�T�I�G�A�T�I�O�N
�M�E�A�S�U�R�E�S�) �A�N�D�) �T�H�E�I�R�) �P�O�T�E�N�T�I�A�L�) �E�F�F�E�C�T�S�) �A�T�) �C�U�R�R�E�N�T�) �S�T�A�G�E�) �A�N�D
�S�U�B�S�E�Q�U�E�N�T�L�Y�)�D�E�S�C�R�I�B�E�)�T�H�E�)�L�E�V�E�L�)�O�F�)�R�E�S�I�D�U�A�L�)�R�I�S�K��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�C�R�E�A�T�E�S�)�O�W�N�E�R�S�H�I�P�)�B�Y�)�N�A�M�I�N�G�)�R�I�S�K�
�O�W�N�E�R�S��
�W�H�I�C�H�) �A�R�E�) �T�H�O�S�E�) �W�H�O�) �A�R�E�) �R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�) �F�O�R�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�I�N�G�) �T�H�E
�S�P�E�C�I�F�I�E�D�) �M�I�T�I�G�A�T�I�O�N�) �A�C�T�I�O�N�S���) �4�H�I�S�) �I�N�C�L�U�D�E�S�) �R�E�S�P�E�C�T�I�V�E
�R�I�S�K�
�O�W�N�E�R�S�H�I�P�)�O�N�)�'�R�O�U�P�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�O�N�)�P�L�A�N�T�
�L�E�V�E�L��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�O�L�D�S�)�A�)�h�2�I�S�K�)�#�O�M�M�I�T�T�E�E�v�)�-�E�E�T�I�N�G�)�A�N�D�)�A�L�S�O�)�A
�h�3�A�F�E�T�Y�)�#�O�M�M�I�T�T�E�E�v���)�4�H�E�)�h�!�U�D�I�T�)�#�O�M�M�I�T�T�E�E�v�)���M�E�E�T�I�N�G�)�A�S�)�P�A�R�T�)�O�F
�T�H�E�)�3�U�P�E�R�V�I�S�O�R�Y�)�"�O�A�R�D�	���)�E�X�A�M�I�N�E�S�)�A�L�L�)�T�H�E�)�A�S�P�E�C�T�S�)�O�F�)�)�N�T�E�R�N�A�L�)�!�U�D�I�T
�C�O�V�E�R�I�N�G�)�F�I�N�A�N�C�I�A�L�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S���)�S�T�A�T�U�T�O�R�Y�)�A�U�D�I�T�S���ë�E�T�C���)�4�H�E�)�S�O�C�I�A�L�)�R�I�S�K�S
�O�R�)�D�E�G�R�A�D�A�T�I�O�N�)�O�F�)�(�U�M�A�N�)�2�I�G�H�T�S�)���W�O�R�K�I�N�G�)�H�O�U�R�S���)�D�A�T�A�)�P�R�I�V�A�C�Y��
�L�A�B�O�R�) �C�O�N�D�I�T�I�O�N�S���ë�E�T�C���	���) �(�E�A�L�T�H�) �A�N�D�) �3�A�F�E�T�Y�) ���A�C�C�I�D�E�N�T�) �R�E�P�O�R�T�S��
�S�I�C�K�
�L�E�A�V�E���W�O�R�K�E�R�S�) �C�O�M�P�E�N�S�A�T�I�O�N�	���) �%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�) ���W�A�S�T�E
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T���)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�A�R�E�A�S�)�O�F�)�P�O�L�L�U�T�I�O�N���ë�E�T�C���	�)�A�R�E�)�A�L�S�O�)�H�A�N�D�L�E�D
�B�Y�)�T�H�E�)�!�U�D�I�T�)�#�O�M�M�I�T�T�E�E���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�E�X�P�E�R�T�S�)�F�R�O�M�)�O�T�H�E�R
�'�R�O�U�P�)�F�U�N�C�T�I�O�N�S�)�A�R�E�)�C�O�N�S�U�L�T�E�D�)�E�A�C�H�)�T�I�M�E���)�A�S�)�N�E�C�E�S�S�A�R�Y��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�2�I�S�K�S�)�T�O�)�T�H�E�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�O�F�)�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L�S�)
���E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�S�U�B�
�C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S�)�O�N�)�S�I�T�E���)�C�O�N�S�U�M�E�R�S���)�R�E�S�I�D�E�N�T�S�	

�-�A�I�N�L�Y�)�D�E�R�I�V�E�D�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�h�,�I�S�T�)�O�F�)�-�A�I�N�)�2�I�S�K�S�v�)�W�H�I�C�H�)�C�A�N�)�B�E�)�A�P�P�L�I�E�D
�H�E�R�E��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�P�U�T�S�)�3�A�F�E�T�Y�)�A�S�)�F�I�R�S�T�)�P�R�I�O�R�I�T�Y�)�E�S�P�E�C�I�A�L�L�Y�)�A�T�)�T�H�E
�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�) �S�I�T�E�S���) �W�H�E�R�E�) �P�E�O�P�L�E�) �W�H�O�) �W�O�R�K�) �F�O�R�) �A�N�D�) �W�I�T�H
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�R�E�)�E�X�P�O�S�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�H�A�Z�A�R�D�S�)�A�T�T�A�C�H�E�D�)�T�O�)�I�T�S
�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S���)�4�H�E�R�E�F�O�R�E���)�W�I�T�H�)�R�E�G�A�R�D�)�T�O�)�T�H�E�)�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�)�O�F�)�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L�S
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�D�O�E�S�)�N�O�T�)�D�I�S�T�I�N�G�U�I�S�H�)�P�R�E�V�E�N�T�I�O�N�)�A�N�D�)�R�U�L�E�S�)�F�O�R
�W�O�R�K�P�L�A�C�E�
�S�A�F�E�T�Y�)�I�N�T�O�)�T�H�E�)�P�E�O�P�L�E�g�S�)�C�O�N�T�R�A�C�T�S�)���E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�L�E�A�S�E�D
�P�E�R�S�O�N�N�E�L���T�E�M�P�O�R�A�R�Y�) �W�O�R�K�E�R�S���) �C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S�	���) �-�O�R�E�O�V�E�R���) �T�H�E
�C�O�N�S�T�A�N�T�) �D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�) �O�F�) �C�R�E�A�T�I�N�G�) �A�N�D�) �M�A�I�N�T�A�I�N�I�N�G�) �S�A�F�E�) �A�N�D
�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�C�O�N�D�I�T�I�O�N�S�)�A�R�E�)�S�U�P�P�O�R�T�E�D�)�B�Y��

�'�R�O�U�P�) �3�T�A�N�D�A�R�D�S�) �L�I�K�E�) �'�R�O�U�P�) �(�3�3�%�) �0�O�L�I�C�Y�) �A�N�D�) �U�N�D�E�R�L�Y�I�N�G�v
�(�3�3�%�
�3�T�A�N�D�A�R�D�S�)�A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�)�F�O�R�)�A�L�L�)�S�U�B�S�I�D�I�A�R�I�E�S��

�'�R�O�U�P�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�P�R�O�C�E�S�S�)�F�O�R�)�A�C�C�I�D�E�N�T�S�)�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�S�T�A�N�D�A�R�D�I�Z�E�D�v
�T�E�M�P�L�A�T�E�S��

�D�E�F�I�N�E�D�)�'�R�O�U�P�)�4�E�R�M�S�ë���ë�$�E�F�I�N�I�T�I�O�N�S�)�W�H�I�C�H�)�U�N�D�E�R�P�I�N�)�T�H�E�)�N�E�E�D�)�O�F�v
�C�O�M�M�O�N�) �U�N�D�E�R�S�T�A�N�D�I�N�G�) �A�N�D�) �S�E�T�) �O�F�) �P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�
�F�I�G�U�R�E�S
�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�) �A�L�L�) �C�O�U�N�T�R�I�E�S�) �W�H�E�R�E�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �O�P�E�R�A�T�E�S��
�R�E�G�A�R�D�L�E�S�S�)�T�H�E�)�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���)�N�A�T�I�O�N�A�L�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S��

�M�I�N�I�M�U�M�) �S�E�T�) �O�F�) �(�3�3�%�
�R�E�L�A�T�E�D�) �T�O�P�I�C�S�) �I�N�T�E�G�R�A�T�E�D�) �I�N�T�O�v
�S�I�T�E�
�V�I�S�I�T�S���
�A�U�D�I�T�S�)�P�E�R�F�O�R�M�E�D�)�B�Y�)�(�3�3�%�)�A�N�D�)�'�R�O�U�P�)�)�N�T�E�R�N�A�L�)�!�U�D�I�T��

�&�O�R�)�A�L�L�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�S�E�T�)�A�S�)�'�R�O�U�P�
�W�I�D�E
�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S�)�A�N�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�$�O�C�U�M�E�N�T�)�#�O�N�T�R�O�L�)�3�Y�S�T�E�M�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�T�H�E
�L�A�T�E�S�T�)�V�E�R�S�I�O�N�)�O�N�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�)�N�T�R�A�N�E�T�
�P�A�G�E�S���)�"�E�S�I�D�E
�T�H�I�S�)�D�A�T�A�
�B�A�S�E���)�O�N�G�O�I�N�G�)�T�R�A�I�N�I�N�G�S�)�H�A�V�E�)�T�O�)�B�E�)�A�T�T�E�N�D�E�D�)�O�N�L�I�N�E�)�B�Y�)�A�L�L
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�
�F�U�N�C�T�I�O�N�S�)�A�B�O�U�T�)�C�O�R�E�)�B�U�S�I�N�E�S�S�
�P�O�L�I�C�I�E�S���)�F�O�R�)�E�X�A�M�P�L�E
�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T��

�&�U�R�T�H�E�R�)�'�R�O�U�P�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�/�P�E�R�A�T�I�O�N�S�)�$�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�A�S
�P�A�R�T�)�O�F�)�T�H�E�)�'�L�O�B�A�L�)�/�P�E�R�A�T�I�O�N�S�
�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�)�E�N�S�U�R�E�)�T�H�E�)�C�O�N�S�T�A�N�T
�I�M�P�L�E�M�E�N�T�A�T�I�O�N�)�O�F�)�T�E�C�H�N�I�C�A�L�)�I�M�P�R�O�V�E�M�E�N�T�S�)�C�O�N�S�I�D�E�R�I�N�G�)�T�E�C�H�N�I�C�A�L
�S�A�F�E�T�Y�)�B�E�S�I�D�E�)�E�F�F�I�C�I�E�N�C�Y�)�A�N�D�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�A�L�)�E�X�C�E�L�L�E�N�C�E�)���F�O�R�)�E�X�A�M�P�L�E��
�I�N�)�T�H�E�)�F�I�E�L�D�)�O�F�)�F�I�R�E�)�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�	��

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�H�A�S�)�A�)�C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y�)�P�O�L�I�C�Y�)�I�N
�P�L�A�C�E���)�W�H�I�C�H�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�A�N�)�A�N�N�E�X�)�T�H�A�T�)�D�E�T�A�I�L�S�)�A�C�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�M�E�A�S�U�R�E�S
�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)�T�O�)�W�O�R�K�)�O�N�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���S�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�C�O�R�E
�T�A�R�G�E�T�S���)�&�U�R�T�H�E�R�M�O�R�E���)�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�A�N�D�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T
�F�O�R�)�3�U�P�P�L�I�E�R�S�)�I�N�C�L�U�D�E�)�C�L�A�U�S�E�S�)�O�N�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�)�A�N�D�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E
�S�O�U�R�C�I�N�G���)�R�E�F�L�E�C�T�I�N�G�)�A�N�D�)�O�U�T�L�I�N�I�N�G�)�T�H�E�)�I�M�P�O�R�T�A�N�C�E�)�O�F�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y
�I�N�) �T�H�E�) �C�O�M�P�A�N�Y���S�) �W�R�I�T�T�E�N�) �P�R�I�N�C�I�P�L�E�S�) �T�O�) �I�N�T�E�R�N�A�L�) �A�N�D�) �E�X�T�E�R�N�A�L
�S�T�A�K�E�H�O�L�D�E�R�S��

�R�E�F�E�R�E�N�C�E�) �Y�E�A�R�	���) �&�U�R�T�H�E�R�M�O�R�E���) �I�N�) �������� �) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S
�D�E�V�E�L�O�P�E�D�)�A�)�'�R�O�U�P�
�W�I�D�E�)�A�B�S�O�L�U�T�E�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�T�A�R�G�E�T��
�W�H�I�C�H�)�W�A�S�)�A�P�P�R�O�V�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�3�C�I�E�N�C�E�)�"�A�S�E�D�)�4�A�R�G�E�T�S�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�)�I�N
���������� �)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�C�O�M�M�I�T�S�)�T�O�)�R�E�D�U�C�E�)�A�B�S�O�L�U�T�E�)�3�C�O�P�E�ë�����)��
�A�N�D�)���ë�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E�)�'�A�S�)���'�(�'�	 �)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)������ �)�B�Y�)�������� �)�A�N�D�)������ �)�B�Y
�������� �)�F�R�O�M�)�A�)�������� �)�B�A�S�E�
�Y�E�A�R��

�4�O�)�P�R�O�M�O�T�E�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�F�O�R�)�A�)�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�O�F�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �H�A�S�) �S�E�T�) �A�) �C�O�M�P�A�N�Y�
�W�I�D�E�) �S�P�A�N�N�I�N�G�) �G�O�A�L�) �O�F�) �A�) ������
�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�I�N�)�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E�)�'�A�S�)���'�(�'�	 �)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�B�Y�)�������� �)���3�C�O�P�E�ë��
�A�N�D�)�� �)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�P�E�R�)�S�Q�U�A�R�E�)�M�E�T�E�R�)�P�R�O�D�U�C�E�D���)�S�E�T�T�I�N�G�)�������� �)�A�S

�!�S�)�M�O�R�E�)�T�H�A�N�)�H�A�L�F�)�O�F�)�T�H�E�)�3�C�O�P�E�ë���)�A�N�D�)�� �)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�A�R�E�)�O�C�C�U�R�R�I�N�G�)�A�S
�A�)�R�E�S�U�L�T�)�O�F�)�E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)���3�C�O�P�E�ë���	���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�I�S�)�I�N�)�C�L�O�S�E�)�C�O�N�T�A�C�T�)�W�I�T�H�)�I�T�S�)�E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y�)�S�U�P�P�L�I�E�R�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�A�I�M�)�T�O
�I�N�C�R�E�A�S�E�)�T�H�E�)�S�H�A�R�E�)�O�F�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D�)�E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y�)�C�O�M�I�N�G�)�F�R�O�M�)�R�E�N�E�W�A�B�L�E
�R�E�S�O�U�R�C�E�S���)�4�O�)�M�I�T�I�G�A�T�E�)�T�H�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�!�I�R�)�0�O�L�L�U�T�I�O�N���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�H�A�S�)�I�N�S�T�A�L�L�E�D�)�2�E�G�E�N�E�R�A�T�I�V�E�)�4�H�E�R�M�A�L�)�/�X�I�D�I�Z�E�R�S�)���2�4�/�	�)�I�N�)�S�E�V�E�R�A�L
�P�L�A�N�T�S���) �C�O�N�S�E�Q�U�E�N�T�L�Y�) �R�E�D�U�C�I�N�G�) �T�H�E�) �6�/�#�) �E�M�I�S�S�I�O�N�S���) �-�O�R�E�O�V�E�R��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�L�S�O�)�A�I�M�S�)�T�O�)�D�E�C�R�E�A�S�E�)�T�H�E�)�O�V�E�R�A�L�L�)�S�O�L�V�E�N�T
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�I�N�)�S�E�V�E�R�A�L�)�P�L�A�N�T�S�)�B�Y�)�I�N�V�E�S�T�I�N�G�)�I�N�)�N�E�W�)�S�O�L�V�E�N�T�
�F�R�E�E
�P�R�I�N�T�I�N�G�)�T�E�C�H�N�O�L�O�G�I�E�S��

�)�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N�)�T�O�)�T�H�E�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�O�F�)�D�I�R�E�C�T�)�A�N�D�)�I�N�D�I�R�E�C�T�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S
�O�C�C�U�R�R�I�N�G�)�D�U�E�)�T�O�)�T�H�E�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S�)�O�F�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P��
�T�H�E�)�I�N�D�I�R�E�C�T�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�C�A�U�S�E�D�)�B�Y�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S�)�U�P�
�A�N�D�)�D�O�W�N�S�T�R�E�A�M�)�O�F
�T�H�E�)�S�U�P�P�L�Y�)�C�H�A�I�N�)���3�C�O�P�E�ë���ë�E�M�I�S�S�I�O�N�S�	�)�A�R�E�)�E�V�A�L�U�A�T�E�D���)�0�U�R�C�H�A�S�E�D
�G�O�O�D�S�) �U�S�E�D�) �T�O�) �M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �P�R�O�D�U�C�T�S
�R�E�P�R�E�S�E�N�T�)�T�H�E�)�M�O�S�T�)�I�M�P�O�R�T�A�N�T�)�E�L�E�M�E�N�T�)�O�F�)�3�C�O�P�E�ë���ë�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�O�F�)�T�H�E
�C�O�M�P�A�N�Y���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �T�H�E�R�E�F�O�R�E�) �S�E�E�S�) �C�O�L�L�A�B�O�R�A�T�I�O�N
�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�T�H�E�)�V�A�L�U�E�)�C�H�A�I�N�)���I���E���)�I�N�)�O�R�D�E�R�)�T�O�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E
�S�O�U�R�C�I�N�G�) �C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�S�	�) �A�S�) �A�N�) �I�M�P�O�R�T�A�N�T�) �C�O�M�P�O�N�E�N�T�) �O�F�) �A
�C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�A�P�P�R�O�A�C�H�)�T�O�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�S�)�T�H�U�S�)�A�)�F�O�U�N�D�I�N�G�)�M�E�M�B�E�R�)�O�F�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S�)�S�U�C�H
�A�S�) �T�H�E�) �h�!�L�U�M�I�N�I�U�M�) �3�T�E�W�A�R�D�S�H�I�P�) �)�N�I�T�I�A�T�I�V�E�v�) ���!�3�)�	���) �W�H�I�C�H�) �W�O�R�K�S
�T�O�W�A�R�D�S�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N���)�S�O�U�R�C�I�N�G�)�A�N�D�)�S�T�E�W�A�R�D�S�H�I�P�)�O�F
�A�L�U�M�I�N�U�M���) �F�O�L�L�O�W�I�N�G�) �A�) �C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�) �V�A�L�U�E�) �C�H�A�I�N�) �A�P�P�R�O�A�C�H��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�4�E�I�C�H�)�A�S�)�T�H�E�)�B�I�G�G�E�S�T�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�P�L�A�N�T�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P
�A�N�D�)�L�O�C�A�T�E�D�)�I�N�)�!�U�S�T�R�I�A���)�H�A�S�)�B�E�C�O�M�E�)�T�H�E�)�F�I�R�S�T�)�A�L�U�M�I�N�U�M�)�F�O�I�L�)�R�O�L�L�E�R
�A�N�D�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�C�O�N�V�E�R�T�E�R�)�A�N�D�)�T�H�E�)�F�I�R�S�T�)�%�U�R�O�P�E�A�N�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�T�O�)�B�E
�C�E�R�T�I�F�I�E�D�) �A�C�C�O�R�D�I�N�G�) �T�O�) �!�3�)���S�) �0�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�) �3�T�A�N�D�A�R�D�) �F�O�R
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L���)�S�O�C�I�A�L�)�A�N�D�)�G�O�V�E�R�N�A�N�C�E�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E���)�)�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�4�E�I�C�H�)�R�E�C�E�I�V�E�D�)�T�H�E�)�!�3�)�)�#�H�A�I�N�)�O�F�)�#�U�S�T�O�D�Y�)�#�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�I�N
���������� �)�!�3�)�)�#�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�O�F�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�4�E�I�C�H�)�F�A�C�I�L�I�T�Y�)�S�I�G�N�I�F�I�E�S�)�T�H�A�T
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �P�R�A�C�T�I�C�E�S�) �M�E�E�T�) �T�H�E�) �I�N�D�U�S�T�R�Y���S�) �H�I�G�H�E�S�T
�S�T�A�N�D�A�R�D�S��

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�S�)�A�L�S�O�)�A�)�F�O�U�N�D�I�N�G�)�M�E�M�B�E�R�)�O�F�)�#�E�F�L�E�X�)���!
�#�I�R�C�U�L�A�R�)�%�C�O�N�O�M�Y�)�F�O�R�)�&�L�E�X�I�B�L�E�)�0�A�C�K�A�G�I�N�G�	���)�!�S�)�P�A�R�T�)�O�F�)�T�H�I�S�)�P�R�O�J�E�C�T��
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�N�T�E�N�S�I�V�E�L�Y�)�W�O�R�K�S�)�O�N�)�F�U�R�T�H�E�R�)�E�N�H�A�N�C�I�N�G�)�T�H�E
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�O�F�)�F�L�E�X�I�B�L�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�I�N�)�T�H�E�)�C�I�R�C�U�L�A�R�)�E�C�O�N�O�M�Y���)�#�E�F�L�E�X
�I�S�) �T�H�E�) �C�O�L�L�A�B�O�R�A�T�I�V�E�) �P�R�O�J�E�C�T�) �O�F�) �A�) �%�U�R�O�P�E�A�N�) �C�O�N�S�O�R�T�I�U�M�) �O�F
�C�O�M�P�A�N�I�E�S�)�A�N�D�)�A�S�S�O�C�I�A�T�I�O�N�S�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�I�N�G�)�T�H�E�)�E�N�T�I�R�E�)�V�A�L�U�E�)�C�H�A�I�N�)�O�F
�F�L�E�X�I�B�L�E�)�P�A�C�K�A�G�I�N�G���)�0�R�O�J�E�C�T�)�G�O�A�L�S�)�S�E�T�)�F�O�R�)�������� �)�A�N�D�)�������� �)�I�N�C�L�U�D�E�)�T�H�E
�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�) �O�F�) �R�O�B�U�S�T�) �D�E�S�I�G�N�) �G�U�I�D�E�L�I�N�E�S�) �F�O�R�) �B�O�T�H�) �F�L�E�X�I�B�L�E
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�A�N�D�)�T�H�E�)�I�N�F�R�A�S�T�R�U�C�T�U�R�E�)�T�O�)�C�O�L�L�E�C�T���)�S�O�R�T�)�A�N�D�)�R�E�C�Y�C�L�E�)�T�H�E�M��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�!�S�)�A�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N�A�L�)�M�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�A�C�T�I�O�N���)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�J�O�I�N�E�D�)�T�H�E�)�.�E�W
�0�L�A�S�T�I�C�S�)�%�C�O�N�O�M�Y�)���.�0�%�#�	���)�A�N�)�A�M�B�I�T�I�O�U�S�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�)�L�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�%�L�L�E�N
�-�A�C�!�R�T�H�U�R�)�&�O�U�N�D�A�T�I�O�N���)�W�H�I�C�H�)�B�R�I�N�G�S�)�T�O�G�E�T�H�E�R�)�K�E�Y�)�S�T�A�K�E�H�O�L�D�E�R�S�)�T�O
�R�E�T�H�I�N�K�)�A�N�D�)�R�E�D�E�S�I�G�N�)�T�H�E�)�F�U�T�U�R�E�)�O�F�)�P�L�A�S�T�I�C�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�I�S
�A�N�)�A�C�T�I�V�E�)�M�E�M�B�E�R�)�P�A�R�T�I�C�I�P�A�T�I�N�G�)�I�N�)�S�E�V�E�R�A�L�)�P�I�O�N�E�E�R�)�P�R�O�J�E�C�T�S���)�W�H�I�C�H
�G�I�V�E�S�)�T�H�E�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)�T�O�)�A�C�C�E�L�E�R�A�T�E�)�T�H�E�)�F�U�L�F�I�L�L�M�E�N�T�)�O�F�)�M�A�R�K�E�T�
�)�A�N�D
�C�U�S�T�O�M�E�R�)�N�E�E�D�S���)�!�S�)�P�A�R�T�)�O�F�)�T�H�E�)�.�E�W�)�0�L�A�S�T�I�C�S�)�%�C�O�N�O�M�Y�)�h�'�L�O�B�A�L
�#�O�M�M�I�T�M�E�N�T�v���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �P�L�E�D�G�E�S�) �T�H�A�T�) �������� �) �O�F�) �I�T�S
�P�A�C�K�A�G�I�N�G�)�W�I�L�L�)�B�E�)�R�E�C�Y�C�L�A�B�L�E�)�B�Y�)����������

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S�)�A�N�D�)�F�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L�)�F�R�E�E�D�O�M�S

�4�H�E�)�B�I�G�G�E�S�T�)�P�A�R�T�)�O�F�)�R�I�S�K�
�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�R�E�L�A�T�E�S�)�T�O�)�T�H�I�S�)�C�H�A�P�T�E�R�)�A�N�D
�C�O�U�L�D�)�I�M�P�A�C�T�)�P�E�O�P�L�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�W�I�T�H�)�A�N�D�)�F�O�R�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�T
�A�L�L�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�A�L�)�L�E�V�E�L�S�)�A�N�D�)�I�N�)�A�L�L�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�W�H�E�R�E�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P
�O�P�E�R�A�T�E�S�)�I�N�)�T�H�E�I�R�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�)�S�I�T�E�S��

�4�H�E�) �S�U�B�
�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�) �F�O�R�) �W�H�I�C�H�) �T�H�E�) �C�O�U�N�T�R�Y�
�R�E�L�A�T�E�D�) �R�I�S�K�S�) �W�E�R�E
�A�S�S�E�S�S�E�D�)�A�R�E�)�B�U�I�L�T�)�U�P�)�A�S�)�F�O�L�L�O�W�S��

�F�O�R�C�E�D�)�L�A�B�O�R����

�C�H�I�L�D�)�L�A�B�O�R����

�N�O�N�) �R�E�S�P�E�C�T�) �O�F�) �F�R�E�E�D�O�M�) �O�F�) �A�S�S�O�C�I�A�T�I�O�N�) �A�N�D�) �C�O�L�L�E�C�T�I�V�E��
�B�A�R�G�A�I�N�I�N�G�)���I�N�C�L���)�T�H�E�)�R�I�G�H�T�)�T�O�)�J�O�I�N�)�A�N�D�)�F�O�R�M�)�U�N�I�O�N�S�)�A�N�D�)�T�O
�S�T�R�I�K�E�	��

�N�O�N�)�E�Q�U�A�L�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�A�N�D�)�D�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N����

�N�O�N�)�R�E�S�P�E�C�T�)�O�F�)�I�N�D�I�G�E�N�O�U�S�)�P�O�P�U�L�A�T�I�O�N�)�R�I�G�H�T�S����

�N�O�N�) �R�E�S�P�E�C�T�) �O�F�) �I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�) �L�A�B�O�R�) �S�T�A�N�D�A�R�D�S�) �O�N�) �M�I�G�R�A�N�T��
�W�O�R�K�E�R�S��

�R�I�S�K�)�O�F�)�W�I�T�H�H�O�L�D�I�N�G�)�I�D�E�N�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�S����

�N�O�N�)�R�E�S�P�E�C�T�)�O�F�)�D�A�T�A�)�P�R�I�V�A�C�Y����

�E�X�C�E�S�S�I�V�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�H�O�U�R�S����

�U�N�F�A�I�R�)�W�A�G�E�S������

�I�N�A�D�E�Q�U�A�T�E�)�S�O�C�I�A�L�)�B�E�N�E�F�I�T�S�)�A�N�D�)�S�O�C�I�A�L�)�S�E�C�U�R�I�T�Y������

�H�A�R�A�S�S�M�E�N�T�)�A�N�D�)�A�B�U�S�E���D�I�S�C�I�P�L�I�N�A�R�Y�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S������

�$�U�E�) �T�O�) �E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�) �R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �D�E�P�L�O�Y�E�D�) �S�T�A�N�D�A�R�D�S���) �A�L�L
�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�B�E�L�O�N�G�I�N�G�)�T�O�)�T�H�E�)�%�U�R�O�P�E�A�N�)�5�N�I�O�N�)�C�O�U�L�D�)�B�E�)�R�A�T�E�D�)�L�E�S�S
�H�I�G�H�)�F�O�R�)�T�H�E�I�R�)�I�N�H�E�R�E�N�T�)�R�I�S�K�S�)�O�F�)�A�B�O�V�E�)�S�T�A�T�E�D�)�T�O�P�I�C�S��

�4�H�E�)�F�I�N�A�L�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�T�H�E�N�)�R�E�F�L�E�C�T�I�N�G�)�T�H�E�)�A�N�A�L�Y�S�I�S�)�A�T�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y
�L�E�V�E�L�)�R�E�S�U�L�T�E�D�)�I�N�)�A�)�H�I�G�H�E�R�)�R�I�S�K�)�I�N�)�T�H�E�)�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�O�F�)�����)�� �)�A�N�D�)��
�C�O�M�P�A�R�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�R�I�S�K�S�)�A�S�)�L�I�S�T�E�D�)�A�B�O�V�E��

�.�E�V�E�R�T�H�E�L�E�S�S���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �'�R�O�U�P�) �W�I�D�E
�I�N�T�E�R�N�A�L�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�A�N�D�)�B�U�I�L�T�)�U�P�)�S�P�E�C�I�F�I�C�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�L�I�N�E�S�)�O�F�)�K�E�Y
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S���)�W�H�I�C�H�)�A�R�E�)�C�O�M�P�I�L�E�D�)�A�T�)�'�R�O�U�P�)�L�E�V�E�L��

�!�S�)�O�N�E�)�O�F�)�T�H�E�)�K�E�Y�)�D�O�C�U�M�E�N�T�S���)�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�C�O�V�E�R�S�)�M�O�S�T�)�O�F
�T�H�E�) �T�O�P�I�C�S�) �W�I�T�H�I�N�) �T�H�E�) �W�H�O�L�E�) �'�R�O�U�P���) �(�O�W�E�V�E�R���) �D�U�R�I�N�G�) �T�H�E
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S�)�P�E�R�F�O�R�M�E�D�)�F�O�R�)�T�H�E�)�$�U�T�Y�)�O�F�)�#�A�R�E�)�F�R�A�M�E�W�O�R�K���)�T�H�E
�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�O�F�)�F�U�R�T�H�E�R�)�I�M�P�R�O�V�E�M�E�N�T�S�)�W�I�T�H�)�R�E�G�A�R�D�)�T�O�)�T�H�E�)�M�I�N�I�M�U�M
�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�A�B�O�U�T�)�E�X�C�E�S�S�I�V�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�H�O�U�R�S���)�A�N�D�)�U�N�E�Q�U�A�L�)�S�A�L�A�R�I�E�S��

�2�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�P�U�R�C�H�A�S�I�N�G

�&�O�R�)�F�U�L�F�I�L�L�I�N�G�)�T�H�E�)�$�U�T�Y�)�O�F�)�#�A�R�E�
�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�F�O�R�)�D�E�S�C�R�I�B�I�N�G�)�T�H�E
�S�E�V�E�R�A�L�) �K�I�N�D�S�) �O�F�) �A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�) �P�R�O�C�E�D�U�R�E�S���) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S
�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�) �F�O�L�L�O�W�I�N�G�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �F�I�E�L�D�S�) �O�F�) �A�C�T�I�V�I�T�I�E�S�) �A�N�D
�P�R�O�C�E�D�U�R�E�S���) �!�L�L�) �P�U�R�C�H�A�S�E�) �C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�) �W�E�R�E�) �S�U�M�M�A�R�I�Z�E�D�) �T�O�) �B�E
�C�L�A�S�S�I�F�I�E�D�)�C�O�M�M�O�N�L�Y�)�A�S�)�h�I�N�D�U�S�T�R�I�A�L�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�I�N�G�v�)���"���"�)�O�N�L�Y�	��

�T�H�E�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�R�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�h�(�U�M�A�N�)�2�I�G�H�T�S�)�A�N�D�)�&�U�N�D�A�M�E�N�T�A�L�v
�F�R�E�E�D�O�M�S�v���) �h�(�E�A�L�T�H�ë�A�N�D�ë�3�A�F�E�T�Y�v�) �A�S�) �W�E�L�L�) �A�S�) �h�%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�v�) �A�R�E
�E�F�F�E�C�T�I�V�E�L�Y�)�C�O�V�E�R�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�#�3�2�
�R�E�L�A�T�E�D�)�P�U�R�C�H�A�S�I�N�G�)�C�H�A�R�T�E�R�)�N�A�M�E�D
�h�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�F�O�R�)�3�U�P�P�L�I�E�R�S�v���)�F�O�R�)�W�H�I�C�H�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�R�E�Q�U�I�R�E�S�)�A�L�L�)�S�U�P�P�L�I�E�R�S�)�T�O�)�A�D�H�E�R�E�)�T�O�)�I�N�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E��

�I�N�T�E�G�R�A�T�I�O�N�)�O�F�)�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�M�I�N�I�M�U�M�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�O�F�)�#�3�2�
�T�E�R�M�S�)�A�N�D�v
�C�O�N�D�I�T�I�O�N�S�) �I�N�C�L�U�D�E�D�) �I�N�) �T�H�E�) �C�O�N�T�R�A�C�T�S�) �A�N�D�) �P�U�R�C�H�A�S�E�) �O�R�D�E�R�S��
�F�U�R�T�H�E�R�M�O�R�E���)�'�R�O�U�P�)�P�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�S�U�P�P�L�I�E�R�
�A�U�D�I�T�S�)�A�T�)�T�H�E�I�R
�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�
�S�I�T�E�S�)�A�N�D�)�R�E�Q�U�E�S�T�)�T�H�E�M�)�T�O�)�F�I�L�L�)�A�)�S�E�L�F�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�F�O�R�M
�N�A�M�E�D�)�h�P�R�E�A�U�D�I�T�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�N�A�I�R�E�v��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�!�L�E�R�T�)�M�E�C�H�A�N�I�S�M������������������

�)�N�) �T�H�E�) �Y�E�A�R�) �������� �) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �A
�W�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�E�R�)�H�O�T�L�I�N�E���)�)�T�)�I�S�)�O�U�T�S�O�U�R�C�E�D�)�T�O�)�A�)�D�E�D�I�C�A�T�E�D�)�S�E�R�V�I�C�E
�P�R�O�V�I�D�E�R�)�W�H�I�C�H�)�D�E�A�L�S�)�A�S�)�F�I�R�S�T�)�P�O�I�N�T�)�O�F�)�C�O�N�T�A�C�T�)�F�O�R�)�A�L�L�)�I�N�C�O�M�I�N�G
�E�
�M�A�I�L�S�) �A�N�D�) �C�A�L�L�S���) �4�H�E�) �L�A�W�) �S�E�R�V�I�C�E�) �P�R�O�V�I�D�E�R�) �I�S�) �H�E�L�D�) �T�O�) �S�T�R�I�C�T
�C�O�N�F�I�D�E�N�T�I�A�L�I�T�Y�)�O�B�L�I�G�A�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�A�B�L�E�)�T�O�)�A�N�S�W�E�R�)�I�N�)�M�O�S�T�)�L�A�N�G�U�A�G�E�S
�S�P�O�K�E�N�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)�A�N�D�)�I�T�S�)�A�F�F�I�L�I�A�T�E�S
�W�O�R�L�D�W�I�D�E���)�%�V�E�R�Y�)�A�L�E�R�T�)�I�S�)�T�H�E�N�)�F�O�R�W�A�R�D�E�D�)���D�E�P�E�N�D�I�N�G�)�O�N�)�T�H�E
�W�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�E�R���S�)�R�E�Q�U�E�S�T�	�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S���)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�T�E�A�M��

�4�H�I�S�)�S�Y�S�T�E�M�)�I�N�)�P�L�A�C�E�)�A�I�M�S�)�T�O�)�E�N�C�O�U�R�A�G�E�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�L�E�A�S�E�D
�P�E�R�S�O�N�N�E�L���T�E�M�P�O�R�A�R�Y�)�W�O�R�K�E�R�S�)�T�O�)�R�E�P�O�R�T�)�A�N�Y�)�C�O�N�C�E�R�N�S�)�R�E�G�A�R�D�I�N�G
�U�N�E�T�H�I�C�A�L�)�B�E�H�A�V�I�O�R�)�O�R�)�A�N�Y�)�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S�)�V�I�O�L�A�T�I�O�N�S�)�O�R�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L
�D�A�M�A�G�E��

�#�O�V�E�R�I�N�G�)�A�S�)�W�E�L�L�)�T�H�E�)�&�R�E�N�C�H�)�L�A�W�)�h�3�A�P�I�N�ë�)�)�v�)�O�N�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D
�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�)�A�S�P�E�C�T�S���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�A�)�D�E�S�C�R�I�P�T�I�O�N�)�O�F
�T�H�I�S�)�W�H�I�S�T�L�E�B�L�O�W�I�N�G�)�S�Y�S�T�E�M�)�M�A�D�E�)�A�V�A�I�L�A�B�L�E�)�T�H�R�O�U�G�H�)�T�H�E�)�I�N�T�R�A�N�E�T��
�%�S�P�E�C�I�A�L�L�Y�)�V�I�A�)�T�H�E�)�h�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T�)�F�O�R�)�3�U�P�P�L�I�E�R�S�v�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �E�N�S�U�R�E�S�) �T�H�I�S�) �I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�) �T�O�) �B�E�) �F�O�R�W�A�R�D�E�D�) �T�O�) �T�H�E�I�R
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�A�N�D�)�O�T�H�E�R�)�C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�S��

�-�O�N�I�T�O�R�I�N�G�)�S�Y�S�T�E�M�)�O�F�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)������������������
�M�E�A�S�U�R�E�S�)�A�N�D�)�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)
�O�F�)�T�H�E�I�R�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S

�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �S�E�V�E�R�A�L�) �S�Y�S�T�E�M�S�) �A�N�D
�S�T�A�N�D�A�R�D�I�Z�E�D�)�T�H�E�I�R�)�M�O�N�I�T�O�R�I�N�G�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�A�L�L�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G�)�F�A�C�I�L�I�T�I�E�S��

�4�R�A�I�N�I�N�G�S�)�A�N�D�)�A�W�A�R�E�N�E�S�S�
�R�A�I�S�I�N�G�)�C�A�M�P�A�I�G�N�S�)�W�E�R�E�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�B�Y
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�S�)�U�S�E�F�U�L�)�T�O�O�L�S���)�&�O�R�)�E�X�A�M�P�L�E���)�W�I�T�H�)�R�E�G�A�R�D�)�T�O
�T�H�E�) �D�O�C�U�M�E�N�T�) �S�E�E�N�) �A�S�) �A�) �B�A�S�E�M�E�N�T�) �F�O�R�) �T�H�E�) �h�$�U�T�Y�) �O�F�) �#�A�R�E�v
�F�R�A�M�E�W�O�R�K���)�W�H�I�C�H�)�I�S�)�T�H�E�)�#�O�D�E�)�O�F�)�#�O�N�D�U�C�T���)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S
�P�R�O�V�I�D�E�S�) �A�N�N�U�A�L�) �W�E�B�
�B�A�S�E�D�) �T�R�A�I�N�I�N�G�S�) �A�B�O�U�T�) �T�H�E�) �R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S
�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�A�)���A�N�O�N�Y�M�O�U�S�	�)�T�E�S�T�)�W�H�I�C�H�)�N�E�E�D�S�)�T�O�)�B�E�)�P�A�S�S�E�D�)�W�I�T�H�)�A�T
�L�E�A�S�T�)������ �)�C�O�R�R�E�C�T�)�A�N�S�W�E�R�S�)�T�O�)�F�I�N�I�S�H�)�S�U�C�C�E�S�S�F�U�L�L�Y�)�T�H�E�)�O�N�L�I�N�E�
�T�R�A�I�N�I�N�G
�S�E�S�S�I�O�N��

�&�O�R�)�E�N�S�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S�)�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�$�U�T�Y�)�O�F
�#�A�R�E�
�F�R�A�M�E�W�O�R�K���)�E�S�P�E�C�I�A�L�L�Y�)�'�R�O�U�P�)�F�U�N�C�T�I�O�N�S�)�I�N�T�R�O�D�U�C�E�D�)�S�P�E�C�I�F�I�C
�M�E�A�S�U�R�E�S��

�'�R�O�U�P�)�0�R�O�C�U�R�E�M�E�N�T�)�C�O�N�D�U�C�T�S�)�S�U�P�P�L�I�E�R�)�A�U�D�I�T�S�)�O�N�)�S�I�T�E�)�B�A�S�E�D�)�O�N�v
�D�E�F�I�N�E�D�)�C�R�I�T�E�R�I�A�)�A�N�D�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�R�E�C�U�R�R�I�N�G�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�R�I�S�K�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S
�O�N�) �T�H�E�) �D�E�F�I�N�E�D�) �P�U�R�C�H�A�S�E�
�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�) �!�L�U�M�I�N�U�M���) �C�H�E�M�I�C�A�L�S��
�F�I�L�M�S���ë�E�T�C����

�T�H�E�) �'�R�O�U�P�) �3�U�S�T�A�I�N�A�B�I�L�I�T�Y�
�T�E�A�M�) �C�O�L�L�E�C�T�S�) �A�N�D�) �M�O�N�I�T�O�R�S�) �A�L�L�) �K�E�Y�v
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S�)�F�O�R�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�N�D�)�T�R�A�C�K�S�)�T�H�E
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P��

�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�W�I�D�E�)�C�O�N�S�O�L�I�D�A�T�I�O�N�)�P�L�A�T�F�O�R�M�)�U�S�E�D�)�A�S�)�D�A�T�A�B�A�S�E�)�P�R�O�V�I�D�E�S�v
�A�N�D�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�C�O�N�S�I�S�T�E�N�C�Y�)�C�H�E�C�K�S�)�A�N�D�)�R�E�Q�U�E�S�T�S�)�T�O�)�U�P�L�O�A�D�)�E�V�I�D�E�N�C�E
�D�O�C�U�M�E�N�T�S�)�F�O�R�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�D�A�T�A�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G�)�U�N�I�T�S��

�T�H�E�) �'�R�O�U�P�) �(�U�M�A�N�) �2�E�S�O�U�R�C�E�S�) �D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�) �A�S�) �W�E�L�L�) �A�S�) �O�T�H�E�R�v
�D�I�S�C�I�P�L�I�N�E�S�)�L�I�K�E�)�(�3�3�%�)�B�E�N�E�F�I�T�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�P�A�R�T�I�C�I�P�A�T�I�O�N�)�O�F�)�S�E�V�E�R�A�L
�O�P�E�R�A�T�I�N�G�)�U�N�I�T�S�)�I�N�)�3�E�D�E�X���)�W�H�I�C�H�)�I�S�)�O�N�E�)�O�F�)�T�H�E�)�W�O�R�L�D���S�)�L�A�R�G�E�S�T
�C�O�L�L�A�B�O�R�A�T�I�V�E�)�P�L�A�T�F�O�R�M�S�)�F�O�R�)�S�H�A�R�I�N�G�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�S�O�U�R�C�I�N�G�)�D�A�T�A�)�O�N
�S�U�P�P�L�Y�) �C�H�A�I�N�S���) �U�S�E�D�) �B�Y�) �M�O�R�E�) �T�H�A�N�) �������������ë�M�E�M�B�E�R�S�) �I�N�) �O�V�E�R
�������ë�C�O�U�N�T�R�I�E�S���)�4�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�)�A�U�D�I�T�I�N�G�)�C�O�M�P�A�N�I�E�S�)�P�E�R�F�O�R�M�)�S�O�
�C�A�L�L�E�D
�3�M�E�T�A�) ���3�E�D�E�X�) �-�E�M�B�E�R�S�) �%�T�H�I�C�A�L�) �4�R�A�D�E�) �!�U�D�I�T�	�) �A�T�) �T�H�E
�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�
�S�I�T�E�S�)�O�N�)�B�E�H�A�L�F�)�O�F�)�3�E�D�E�X���)�W�H�I�C�H�)�A�R�E�)�S�E�T�)�U�P�)�A�S�)�� �)�P�I�L�L�A�R
�A�U�D�I�T�S�)�C�O�V�E�R�I�N�G�)�,�A�B�O�R�)�3�T�A�N�D�A�R�D�S���)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y���)�"�U�S�I�N�E�S�S�)�%�T�H�I�C�S
�A�N�D�)�T�H�E�)�%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T��

�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�(�3�3�%�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�S�)�'�R�O�U�P�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�T�O�)�F�U�L�F�I�L�L�v
�T�H�E�) �T�A�R�G�E�T�E�D�) �M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�) �S�Y�S�T�E�M�) �B�A�S�E�D�) �O�N�) �T�H�E�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�V�I�S�I�O�N�)�O�F�)�:�E�R�O�)�,�O�S�S�)�n�)�.�O�)�(�A�R�M���)�-�O�R�E�O�V�E�R���)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�W�I�D�E
�+�0�)�S�
�S�E�T�)�T�O�)�B�E�)�M�O�N�I�T�O�R�E�D�)�O�N�)�M�O�N�T�H�L�Y�)�B�A�S�I�S�)�I�N�C�L�U�D�E�)�A�S�)�W�E�L�L�)�T�H�E
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)�O�F�)�S�H�A�R�I�N�G�)�L�E�S�S�O�N�S�)�L�E�A�R�N�E�D�)�V�I�A�)�E�V�E�N�T�S�)���A�C�C�I�D�E�N�T�S�)�L�I�K�E
�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S�)���,�4�)�	�	���)�D�E�T�A�I�L�E�D�)�A�U�D�I�T�S�)�O�N�)�S�I�T�E�)�A�N�D�)�C�R�O�S�S�
�C�H�E�C�K�S
�W�I�T�H�)�O�B�S�E�R�V�A�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�F�I�N�D�I�N�G�S�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�)�'�R�O�U�P
�)�N�T�E�R�N�A�L�) �!�U�D�I�T�) �O�N�) �S�I�T�E���) �4�H�I�S�) �D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�) �P�R�O�V�I�D�E�S�) �A�N�) �I�N�T�E�R�N�A�L
�S�E�L�F�
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�)�M�A�T�R�I�X�)�W�H�I�C�H�)�N�E�E�D�S�)�T�O�)�B�E�)�F�I�L�L�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�O�P�E�R�A�T�I�N�G
�U�N�I�T�S�)�A�N�D�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�F�R�E�Q�U�E�N�T�)�S�I�T�E�
�V�I�S�I�T�S�)�A�S�)�P�A�R�T�)�O�F�)�T�H�E�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S�)�F�O�R
�E�N�S�U�R�I�N�G�) �I�N�T�E�R�N�A�L�) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�) �T�O�) �T�H�E�) �S�T�A�N�D�A�R�D�S�) �O�F�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�&�L�E�X�I�B�L�E�S���) �W�H�I�C�H�) �I�S�) �T�H�E�) �#�O�D�E�) �O�F�) �#�O�N�D�U�C�T�) �A�N�D�) �I�T�S�) �E�L�E�M�E�N�T�S
�C�O�N�S�I�D�E�R�I�N�G�)�H�U�M�A�N�)�R�I�G�H�T�S���)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�A�N�D�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L
�A�S�P�E�C�T�S��

�!�U�D�I�T�I�N�G�) �A�G�A�I�N�S�T�) �T�H�E�) �R�E�Q�U�I�R�E�D�) �S�T�A�N�D�A�R�D�S�) �P�E�R�F�O�R�M�E�D�) �B�Y
�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�P�A�R�T�I�E�S�)�E�N�S�U�R�E�S�)�F�O�R�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�T�O�)�C�L�O�S�E�)�T�H�E
�C�Y�C�L�E�)�A�N�D�)�C�O�N�S�T�A�N�T�L�Y�)�L�E�A�R�N���)�4�H�E�S�E�)�A�U�D�I�T�S�)�P�E�R�F�O�R�M�E�D�)�F�O�R�)�3�E�D�E�X��
�N�E�C�E�S�S�A�R�Y�)�F�O�R�)�O�B�T�A�I�N�I�N�G�)�A�N�Y�)�C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�E�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�)�3�/�
�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�O�R
�F�O�R�) �O�T�H�E�R�) �C�U�S�T�O�M�E�R�
�R�E�L�A�T�E�D�) �P�A�C�K�A�G�I�N�G�
�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�) �L�I�K�E�) �"�2�#
���"�R�I�T�I�S�H�) �2�E�T�A�I�L�) �#�O�N�S�O�R�T�I�U�M�	�) �G�I�V�E�) �#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�) �&�L�E�X�I�B�L�E�S�) �T�H�E
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)�T�O�)�C�O�N�T�I�N�U�O�U�S�L�Y�)�I�M�P�R�O�V�E�)�G�L�O�B�A�L�L�Y�)�W�H�I�L�E�)�E�N�S�U�R�I�N�G�)�T�H�E
�R�E�L�I�A�B�I�L�I�T�Y�)�O�F�)�I�T�S�)�$�U�T�Y�)�O�F�)�#�A�R�E�)�F�R�A�M�E�W�O�R�K��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�2�E�P�O�R�T�I�N�G�)�S�C�O�P�E�ë���ë�M�E�T�H�O�D�O�L�O�G�Y��������������

�4�H�E�) �R�E�P�O�R�T�I�N�G�) �S�C�O�P�E�ë�C�O�N�S�I�D�E�R�S�) �A�L�L�) �L�E�G�A�L�) �E�N�T�I�T�I�E�S�) �I�N�C�L�U�D�I�N�G�) ����
�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�S�I�T�E�S�)�I�N�)�����ë�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�A�N�D�)�S�E�V�E�R�A�L�)�O�F�F�I�C�E�
�B�A�S�E�D�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S
���E���G���)�(�E�A�D�Q�U�A�R�T�E�R�S���)�3�A�L�E�S�
�O�F�F�I�C�E�S���)�(�O�L�D�I�N�G�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S�	�)�W�O�R�L�D�W�I�D�E
�W�H�I�C�H�)�W�E�R�E�)�P�A�R�T�)�O�F�)�T�H�E�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)�I�N�)����������

�#�O�R�R�E�S�P�O�N�D�I�N�G�L�Y���) �A�L�L�) �L�E�G�A�L�) �E�N�T�I�T�I�E�S�) �A�N�D�) �O�F�F�I�C�E�
�L�O�C�A�T�I�O�N�S�) �O�F�) �T�H�E
�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�'�R�O�U�P�)���I�N�)�����ë�C�O�U�N�T�R�I�E�S�	�)�W�E�R�E�)�C�O�N�S�I�D�E�R�E�D�)�F�O�R
�T�H�E�)�(�U�M�A�N�)�2�E�S�O�U�R�C�E�S�
�R�E�L�A�T�E�D�)�D�A�T�A�)�A�N�D�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N��

�h�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�4�4�v�)�A�C�Q�U�I�R�E�D�)�I�N�)�������� �)�I�N�)�2�U�S�S�I�A�)�A�N�D�)�h�0�A�R�I�K�H�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�v�)�I�N�v
�)�N�D�I�A�)�A�R�E�)�A�L�S�O�)�F�U�L�L�Y�)�C�O�V�E�R�E�D�)�B�Y�)�A�L�L�)�D�I�S�C�I�P�L�I�N�E�S�)�D�A�T�A�)�F�O�R�)�T�H�E�)�W�H�O�L�E
�Y�E�A�R�)����������

�F�O�R�)�(���3�
�R�E�L�A�T�E�D�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G���)�M�A�J�O�R�)�O�F�F�I�C�E�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S�)�L�I�K�E�)�H�E�A�D�Q�U�A�R�T�E�R�S�v
�O�F�)�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A�)�&�L�E�X�I�B�L�E�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�A�L�L�)�T�H�R�E�E�)�O�F�F�I�C�E�S�)�O�F�)�h�#�O�N�S�T�A�N�T�I�A
�"�U�S�I�N�E�S�S�)�3�E�R�V�I�C�E�S�v�)���L�O�C�A�T�E�D�)�I�N�)�!�U�S�T�R�I�A���)�'�E�R�M�A�N�Y�)�A�N�D�)�0�O�L�A�N�D�	�)�A�R�E
�F�U�L�L�Y�)�C�O�N�S�I�D�E�R�E�D�)�B�E�S�I�D�E�)�A�L�L�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�
�S�I�T�E�S��

�4�P�D�J�B�M
�%�M�P�L�O�Y�M�E�N�T

�4�H�E�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�H�I�R�E�)�R�A�T�E�)�I�S�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�B�Y�)�C�O�U�N�T�I�N�G�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F
�H�I�R�E�S�)���(�E�A�D�C�O�U�N�T�	�)�D�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�P�E�R�I�O�D���)�D�I�V�I�D�E�D�)�B�Y�)�T�H�E
�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)���(�E�A�D�C�O�U�N�T�	�)�A�T�)�T�H�E�)�E�N�D�)�O�F�)�T�H�E�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G
�P�E�R�I�O�D���)�M�U�L�T�I�P�L�I�E�D�)�B�Y�)��������

�4�H�E�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�T�U�R�N�O�V�E�R�)�R�A�T�E�)�I�S�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�B�Y�)�C�O�U�N�T�I�N�G�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S
���(�E�A�D�C�O�U�N�T�	�)�W�H�O�)�L�E�F�T�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P�)�D�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�Y�E�A�R�)�I�N�)�R�E�F�E�R�E�N�C�E�)�T�O�)�T�H�E
�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)���(�E�A�D�C�O�U�N�T�	�)�E�M�P�L�O�Y�E�D�)�A�T�)�T�H�E�)�E�N�D�)�O�F�)�T�H�E
�Y�E�A�R���)�M�U�L�T�I�P�L�I�E�D�)�B�Y�)��������

�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y

�,�4�)�&�2�)�I�S�)�M�E�A�S�U�R�E�D�)�B�Y�)�C�A�L�C�U�L�A�T�I�N�G�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S
���,�4�)�	�)�R�E�S�U�L�T�I�N�G�)�I�N�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)�O�N�E�)�F�U�L�L�)�D�A�Y�)�L�O�S�T�)�P�E�R�)���ë�M�I�L�L�I�O�N�)�H�O�U�R�S
�W�O�R�K�E�D�) ���C�O�M�B�I�N�E�D�) �F�O�R�) �'�R�O�U�P�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �A�N�D�) �L�E�A�S�E�D
�P�E�R�S�O�N�N�E�L���T�E�M�P�O�R�A�R�Y�)�W�O�R�K�E�R�S�	��

�&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U
�%�N�E�R�G�Y

�F�U�E�L�S���)�E�L�E�C�T�R�I�C�I�T�Y���)�S�T�E�A�M�)�A�N�D�)�H�O�T�)�W�A�T�E�R���)�&�O�S�S�I�L�)�F�U�E�L�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�I�S
�E�X�P�R�E�S�S�E�D�)�I�N�)�-�7�H�)�,�O�W�E�R�)�(�E�A�T�I�N�G�)�6�A�L�U�E�)���,�(�6�	��

�4�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�E�N�E�R�G�Y�)�S�O�U�R�C�E�S�)�A�R�E�)�I�N�C�L�U�D�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�T�O�T�A�L�)�E�N�E�R�G�Y
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)�.�A�T�U�R�A�L�)�G�A�S���)�,�0�'���)�D�I�E�S�E�L���)�H�E�A�T�I�N�G�)�O�I�L���)�P�E�T�R�O�L���)�O�T�H�E�R

�3�C�O�P�E�S�ë�����)�� �)�A�N�D�)��

�4�H�E�)�#�/ ���)�E�M�I�S�S�I�O�N�S���)�C�A�L�C�U�L�A�T�I�O�N�)�I�S�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�3�C�O�P�E�ë�����)�3�C�O�P�E�ë���)�A�N�D
�3�C�O�P�E�ë���ë�A�S�)�D�E�F�I�N�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E�)�'�A�S�)�0�R�O�T�O�C�O�L�)�)�N�I�T�I�A�T�I�V�E
���#�O�R�P�O�R�A�T�E�)�6�A�L�U�E�)�#�H�A�I�N�)�!�C�C�O�U�N�T�I�N�G�)�A�N�D�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�3�T�A�N�D�A�R�D�	���)�4�H�E
�S�T�A�N�D�A�R�D�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�R�E�Q�U�I�R�E�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�G�U�I�D�A�N�C�E�)�F�O�R�)�C�O�M�P�A�N�I�E�S�)�A�N�D
�O�T�H�E�R�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S�)�T�O�)�P�R�E�P�A�R�E�)�A�N�D�)�P�U�B�L�I�C�L�Y�)�R�E�P�O�R�T�)�A�)�'�R�E�E�N�H�O�U�S�E
�'�A�S�)���'�(�'�	�
�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�I�N�V�E�N�T�O�R�Y��

�6�/�#�)�%�M�I�S�S�I�O�N�S

�4�H�E�)�E�V�A�L�U�A�T�I�O�N�)�O�F�)�6�/�#�)�%�M�I�S�S�I�O�N�S�)�I�S�)�B�A�S�E�D�)�O�N�)�T�H�E�)�&�R�E�N�C�H�)�'�U�I�D�E
�D���ó�L�A�B�O�R�A�T�I�O�N�)�D���U�N�)�P�L�A�N�)�D�E�)�G�E�S�T�I�O�N�)�D�E�S�)�S�O�L�V�A�N�T�S�)�n�)�2�E�V�I�S�I�O�N�)�N�O���ë��
�A�N�D�)�I�S�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�A�S�)�F�O�L�L�O�W�S��

�6�/�#�) �T�O�T�A�L�) �E�M�I�S�S�I�O�N�S���) �)���) ���S�O�L�V�E�N�T�S�) �C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�	�) �n�) �/���v
���E�L�I�M�I�N�A�T�E�D���B�O�U�N�D�)�S�O�L�V�E�N�T�S�	�)�n�)�/�� �)���S�O�L�V�E�N�T�S�)�I�N�)�C�O�L�L�E�C�T�E�D�)�W�A�S�T�E�	�)�n�)�/��
���S�O�L�V�E�N�T�S�)�I�N�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�S�O�L�D�	�)�n�)�/�� �)���R�E�C�O�V�E�R�E�D�)�A�N�D�)�S�O�L�D�)�S�O�L�V�E�N�T�S�	��

�7�A�S�T�E�)�G�E�N�E�R�A�T�I�O�N�)�A�N�D�)�D�I�S�P�O�S�A�L�)�M�E�T�H�O�D�S

�4�H�E�)�D�A�T�A�)�O�N�)�W�A�S�T�E�)�G�E�N�E�R�A�T�I�O�N�)�W�E�R�E�)�D�E�F�I�N�E�D�)�A�C�C�O�R�D�I�N�G�)�T�O�)�'�2�)
���'�L�O�B�A�L�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�)�N�I�T�I�A�T�I�V�E�	�)�A�N�D�)�C�O�L�L�E�C�T�E�D�)�I�N�)�A�)�M�A�S�S�)�U�N�I�T��

�H�A�Z�A�R�D�O�U�S�) �W�A�S�T�E���) �H�A�Z�A�R�D�O�U�S�) �W�A�S�T�E�) �A�S�) �D�E�F�I�N�E�D�) �B�Y�) �N�A�T�I�O�N�A�L�v
�L�E�G�I�S�L�A�T�I�O�N�)�A�T�)�T�H�E�)�P�O�I�N�T�)�O�F�)�G�E�N�E�R�A�T�I�O�N��

�N�O�N�
�H�A�Z�A�R�D�O�U�S�)�W�A�S�T�E���)�A�L�L�)�O�T�H�E�R�)�F�O�R�M�S�)�O�F�)�S�O�L�I�D�)�O�R�)�L�I�Q�U�I�D�)�W�A�S�T�E�)�T�H�A�T�v
�A�R�E�)�N�O�T�)�C�O�N�S�I�D�E�R�E�D�)�A�S�)�H�A�Z�A�R�D�O�U�S�)�W�A�S�T�E�)�B�Y�)�N�A�T�I�O�N�A�L�)�L�E�G�I�S�L�A�T�I�O�N�)�A�T
�P�O�I�N�T�)�O�F�)�G�E�N�E�R�A�T�I�O�N���)�7�A�S�T�E�W�A�T�E�R�)�D�I�S�C�H�A�R�G�E�D�)�I�N�T�O�)�S�E�W�E�R�S�)�I�S�)�N�O�T
�I�N�C�L�U�D�E�D��

�W�A�S�T�E�)�S�E�N�T�)�T�O�)�R�E�C�O�V�E�R�Y���)�W�A�S�T�E�)�W�H�I�C�H�)�W�A�S�)�H�A�N�D�E�D�)�O�V�E�R�)�T�O�)�A�N�v
�E�X�T�E�R�N�A�L�)�C�O�N�T�R�A�C�T�O�R�)�W�H�O�)�H�A�S�)�E�N�S�U�R�E�D�)�T�H�A�T�)�T�H�E�)�W�A�S�T�E�)�W�A�S�)�R�E�C�Y�C�L�E�D��
�C�O�M�P�O�S�T�E�D�)�O�R�)�I�N�C�I�N�E�R�A�T�E�D�)�W�I�T�H�)�E�N�E�R�G�Y�)�R�E�C�O�V�E�R�Y��

�2�E�C�Y�C�L�A�B�I�L�I�T�Y�)�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�)�P�O�R�T�F�O�L�I�O

�2�E�C�Y�C�L�A�B�I�L�I�T�Y�)�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�)�P�O�R�T�F�O�L�I�O�)�I�S�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�U�S�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G
�F�O�R�M�U�L�A���)�2�E�C�Y�C�L�A�B�I�L�I�T�Y�)�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�)�P�O�R�T�F�O�L�I�O�)�����	�)�� �)�2�E�C�Y�C�L�A�B�L�E�)�O�U�T�P�U�T
�;�M���=���S�O�L�D�)�O�U�T�P�U�T�)�;�M���=��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�&�3�,����������

�#�O�M�P�A�N�Y�)�P�R�E�S�E�N�T�A�T�I�O�N��������������

�4�H�E�)�#�R�I�S�I�S�)�0�R�E�V�E�N�T�I�O�N�)�)�N�S�T�I�T�U�T�E�)���#�0�)�	�)�I�S�)�!�M�E�R�I�C�A�g�S�)�L�E�A�D�I�N�G�)�T�R�A�I�N�I�N�G
�P�R�O�V�I�D�E�R�)�I�N�)�C�R�I�S�I�S�)�P�R�E�V�E�N�T�I�O�N�)�A�N�D�)�A�G�G�R�E�S�S�I�V�E�)�B�E�H�A�V�I�O�R�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T��
�4�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�T�E�A�C�H�E�S�)�N�O�N�
�V�I�O�L�E�N�T�)�V�E�R�B�A�L�)�I�N�T�E�R�V�E�N�T�I�O�N�)�T�E�C�H�N�I�Q�U�E�S
�A�N�D�) �M�E�T�H�O�D�S�) �T�O�) �A�N�T�I�C�I�P�A�T�E�) �A�N�D�) �R�E�S�P�O�N�D�) �T�O�) �H�O�S�T�I�L�E�) �A�N�D
�A�N�X�I�E�T�Y�
�P�R�O�V�O�K�I�N�G�) �B�E�H�A�V�I�O�R�) �I�N�) �A�N�) �E�F�F�E�C�T�I�V�E�) �A�N�D�) �S�A�F�E�) �M�A�N�N�E�R��
�)�N�C�L�U�D�E�D�)�W�I�T�H�I�N�)�#�0�)���S�)�P�H�I�L�O�S�O�P�H�Y�)�O�F�)�#�A�R�E���)�7�E�L�F�A�R�E���)�3�A�F�E�T�Y���)�A�N�D
�3�E�C�U�R�I�T�Y�) �I�S�) �#�0�)���S�) �S�O�C�I�E�T�A�L�) �R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y�) �T�O�)�B�E�T�T�E�R�)�I�N�T�E�G�R�A�T�E�) �T�H�E
�D�I�M�E�N�S�I�O�N�S�) �O�F�) �E�Q�U�I�T�Y���) �H�E�A�L�T�H�) �A�N�D�) �S�A�F�E�T�Y���) �E�C�O�
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T��
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�)�A�N�D�)�S�O�C�I�A�L�)�I�M�P�A�C�T�)�I�N�T�O�)�I�T�S�)�A�C�T�I�V�I�T�I�E�S���)�3�I�N�C�E
�#�0�)�)�W�A�S�)�F�O�U�N�D�E�D�)�I�N�)���������� �)�T�H�E�)�)�N�S�T�I�T�U�T�E�)�H�A�S�)�P�L�A�Y�E�D�)�A�N�)�I�N�C�R�E�A�S�I�N�G�L�Y
�A�C�T�I�V�E�) �R�O�L�E�) �I�N�) �A�D�V�O�C�A�T�I�N�G�) �F�O�R�) �U�N�D�E�R�S�E�R�V�E�D�) �P�O�P�U�L�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D
�D�R�A�S�T�I�C�A�L�L�Y�)�R�E�D�U�C�I�N�G�)�W�O�R�K�P�L�A�C�E�)�V�I�O�L�E�N�C�E��

�)�N�)���������� �)�#�0�)�)�S�I�G�N�E�D�)�T�H�E�)�5�N�I�T�E�D�)�.�A�T�I�O�N�S�)�0�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�O�F�)�2�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E
�)�N�V�E�S�T�M�E�N�T�)���0�2�)�	�)�T�O�)�D�E�M�O�N�S�T�R�A�T�E�)�I�T�S�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�)�T�O�)�I�N�C�L�U�D�E�)�0�2�)�)�I�N
�E�V�A�L�U�A�T�I�N�G�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�I�N�V�E�S�T�M�E�N�T�S�)�A�N�D�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S���)�!�S�)�A�)�C�O�N�T�I�N�U�A�T�I�O�N��
�A�N�D�)�U�N�D�E�R�)�7�E�N�D�E�L�g�S�)�I�M�P�E�T�U�S�)�#�0�)�)�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�)�A�N�)�%�3�'�)�S�T�R�A�T�E�G�Y
�W�I�T�H�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S���)�4�H�I�S�)�V�A�L�U�E�
�A�D�D�E�D�)�S�T�R�A�T�E�G�Y�)�A�L�L�O�W�S�)�#�0�)�)�T�O�)�R�E�M�A�I�N�)�A�T
�T�H�E�)�F�O�R�E�F�R�O�N�T�)�O�F�)�T�H�E�)�I�N�D�U�S�T�R�Y��

�#�0�)���S�)�U�M�B�R�E�L�L�A�)�T�E�R�M�)�F�O�R�)�T�H�I�S�)�%�3�'�)�W�O�R�K���)�B�E�I�N�G�)�C�A�R�R�I�E�D�)�I�N�T�O�)���������� �)�I�S
�h�-�A�K�I�N�G�)�#�0�)�)�A�N�D�)�O�U�R�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�M�O�R�E�)�R�E�S�I�L�I�E�N�T�)�G�I�V�E�N�)�C�U�R�R�E�N�T�)�S�O�C�I�E�T�A�L
�C�H�A�L�L�E�N�G�E�S�v���)�4�O�D�A�Y���)�U�N�D�E�R�)�7�E�N�D�E�L���S�)�G�U�I�D�A�N�C�E���)�#�0�)�)�H�A�S�)�B�E�E�N�)�A�B�L�E�)�T�O
�E�X�T�E�N�D�)�I�T�S�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�)�B�E�Y�O�N�D�)�E�X�T�E�R�N�A�L�)�I�M�P�A�C�T�)���S�U�C�H�)�A�S�)�R�E�D�U�C�I�N�G
�R�E�S�T�R�A�I�N�T�S�) �A�N�D�) �S�E�C�L�U�S�I�O�N�S���) �R�E�D�U�C�I�N�G�) �V�I�O�L�E�N�C�E�) �A�G�A�I�N�S�T�) �W�O�M�E�N��
�M�I�N�I�M�I�Z�I�N�G�)�U�S�E�)�O�F�)�P�S�Y�C�H�O�T�R�O�P�I�C�)�D�R�U�G�S�)�E�T�C���	���)�4�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�N�O�W�)�H�A�S
�A�N�) �I�N�T�E�R�N�A�L�) �S�O�C�I�A�L�) �R�E�S�P�O�N�S�I�B�I�L�I�T�Y�) �P�O�L�I�C�Y�) �M�I�N�I�M�I�Z�I�N�G�) �I�T�S�) �C�A�R�B�O�N
�F�O�O�T�P�R�I�N�T���)�I�M�P�R�O�V�I�N�G�)�E�Q�U�I�T�Y�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�I�T�S�)�S�T�A�F�F���)�A�N�D�)�F�O�R�M�A�L�I�Z�I�N�G
�S�T�R�I�C�T�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�E�T�H�I�C�S���)�4�H�I�S�)�I�S�)�A�)�C�O�N�T�I�N�U�A�L�)�P�R�O�C�E�S�S���)�A�N�D�)�#�0�)�)�C�O�V�E�R�S
�T�H�E�S�E�) �%�3�'�) �A�R�E�A�S�) �A�N�D�) �D�I�S�C�L�O�S�E�S�) �P�R�O�G�R�E�S�S�) �U�P�D�A�T�E�S�) �A�T�) �E�A�C�H
�-�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�-�E�E�T�I�N�G��

�)�N�)���������� �)�#�0�)�)�E�M�P�H�A�S�I�Z�E�D�)�V�I�R�T�U�A�L�)�D�E�L�I�V�E�R�Y�)�O�F�)�P�R�O�G�R�A�M�S���)�D�E�P�L�O�Y�E�D�)�A�N
�I�N�T�E�R�N�A�L�) �E�T�H�I�C�S�) �A�N�D�) �C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�) �A�W�A�R�E�N�E�S�S�) �C�A�M�P�A�I�G�N�) �A�N�D
�I�N�S�T�I�T�U�T�E�D�)�T�H�E�)�P�R�O�C�E�S�S�E�S�)�A�N�D�)�T�E�C�H�N�O�L�O�G�Y�)�F�O�R�)�%�3�'�)�D�E�F�I�N�I�T�I�O�N���)�G�O�A�L
�S�E�T�T�I�N�G���)�P�R�O�G�R�E�S�S�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G���)�A�N�D�)�A�U�D�I�T�S��



��
��

��
��

�
��

��
��

�����������������������
�������������������������
�����������������������
������
���

���
	
�

��	����������
����	�����������
���������������	��
���������������
	��
���������	�������
������������

��������������	������

� � � � � �

��
��

��
��

��
��

��
��

� � � � � � �

����������������
��
����������������������
���������

���������������
�����������•���	��������
��

����������	���	��
���������
��������
�������

�����������
���
�������
�����
�������������������
�������������������
�������	�
�������������

� � � � � �

����� ����

� � � � � � � � � � � �

� � �

•�����������

�•�����
�����	����

•������
�����	����

� 
 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � 	 � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � • � � � � � � � � � � � � � � � • � � � •

• � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

�
�������

� 
 � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �

�
�����
�
�	
����
��
�
�� � �

������� �
�����


� • � � � � � � � � � � � � � � � 
 � ��
� � � � ��

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � �

���

 � � � � � � � � � � � �

�•• ­€•‚ • ƒ„�

���…„��‚­†•‚��‡­ˆƒ„„ ­€•‚„�
�€„•‡‰Š•­‡„�‹•Œƒ�•‡• €ƒŽ�
•������‘��ƒ‡• ’ƒŽ�
�€„•‡‰Š•­‡„��•ƒ•Š‹ƒ‡„��€‰‡„ƒ„•��
­Œƒ‡�•‹ƒ�“•„•�”��•ƒ•‡„� �
­€�•‹ƒ�ˆ­‚‚­– €—�•­“ Š„�

�—ƒ„�

� � � � � ˜ � � � �

� � � � � � � � � � � ��
� � � � � � �

� 
 � � � � 
 � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � ™ � ��
� � � � � � � ��
� � � � � � � ��

š� �‡ƒ••­‡�•€Ž�­–€ƒ‡�
­ˆ�•‹ƒ�›•‚‰ƒ��•‡Žœ�
�ƒ‡• ’Š•• ­€�� €Ž‰„•‡•�
—‚­†•‚�„••€Ž•‡Ž•

š� ƒ�ƒ•‡€ €—��ƒ•‡€ €—�
�•€•—ƒžƒ€•��­‚‰• ­€ �
�����
­€ƒ•†ƒƒ•

••	
��•�•••����• ���•	
��•�� 	���­�
���� €�‚���	••
�
•
����

š� �‡• € €—�ƒŒƒ€•�Œƒ€‰ƒ„

š� 
­‡Ÿ†­­Ÿ„�•€Ž�Žƒ‚ Œƒ‡•�
„ƒ‡Œ Šƒ„

š� �­ˆ•–•‡ƒ��Š‚­‰Ž�„•­‡•—ƒ

š� �•‹ƒ‡�“‡­Ž‰Š•„�•€Ž�
„ƒ‡Œ Šƒ„

� � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � ˜�
� � � � � � ¡ � � � � � ��
� � � ¢ � � �

� � � � �

­ ’̂Šƒ�„ •ƒ„ �
 €�•‹ƒ�����
£� €�
� ‚–•‰Ÿƒƒ�����­ ’̂Šƒ�
 €��‰‡€ƒƒ���������
Ž Œ „ ­€�­ ’̂Šƒ� €�
�‹•‡‚­••ƒ���•�

­ ’̂Šƒ„� €�•‹ƒ��¢ �
��•‚ƒ���ƒ–Š•„•‚ƒ�‰€Žƒ‡�
�•žƒ��¢ €—„��•€—‚ƒ••

–•‡ƒ‹­‰„ƒ� €�•‹ƒ��� �
�� ‚–•‰Ÿƒƒ•


£�„ •ƒ� €��‰„•‡•‚ •�
��•Ž€ƒ••

�

�

ƒ

ƒ

� � � � � � � � � ¤ � � � � � � � � � � � � � � � � � � • � � � ¢ � � 
 �

š� � Œƒ‡„ ’ƒŽ�„ƒ•�­ˆ�Š‰„•­žƒ‡„�–­‡‚Ž¥– Žƒ��€‰‡„ƒ„�­ ’̂Šƒ„��
„Š‹­­‚„��‹­„“ ••‚„��€‰‡„ €—�‹­žƒ„��‡ƒ•• ‚ƒ‡„��ƒ•Š�•�

š� �ƒ‡• ’ƒŽ��€„•‡‰Š•­‡„�•‡• €�Š��•�����ƒ•‡€ƒ‡„��Š­¥–­‡Ÿƒ‡„ �
­ˆ�•‹ƒ��ƒ‡• ’ƒŽ��€„•‡‰Š•­‡•�“ƒ‡�•€€‰ž

š� �Œƒ‡�•���“‡­ˆƒ„„ ­€•‚„�•‡• €ƒŽ�­Œƒ‡�•‹ƒ�“•„•�”��•ƒ•‡„

�� ��� �

š� ¦��� €���

š� ���� €��‰‡­“ƒ

š� ”�� €��‰„•‡•‚ •

š� �•��­ˆ�•§¥�”

š� �”��­ˆ���¥�”

š� •���­ˆ���‘

�ƒŒƒ€‰ƒ�†‡ƒ•ŸŽ­–€�†•�‚­Š•• ­€�

š� §��� €�•‹ƒ���

š� §�� €��•€•Ž•

š� 	�� €�•‹ƒ��¢¨�‰‡­“ƒ

š� ��� €��‰„•‡•‚ •¨�™¨�„ •

� � �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � ��
� � � � 
 � � � �

� � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � � �

� � � � � �
� � � � � � ��
� � � � � �� � 
 � � � � � �

� � � 
 � � � � � � �

� � � � � � � � � � ��
� 
 � � � � � � � �

	� ��������������•�••••�•��•�• •••��••�
�••••��••­�•••�•��€�€••��‚�ƒ•�•••­����
•••„•�•�•����•�•…••���••�†•�ƒ••••�••��‡•�
ˆ�•‰Šƒ�••

	� ‹ŒŒŽ�Š�‘•‡��•�Š••�••„­’••ƒ��••�••��‡��
Š••†••�••�•�•‡�‘•�•������••�„ƒ�����Š••��•�
•••�••••�•�••���•��•­‘��•�••••­

	� �•�“Œ”�‚�•Œ��•••„•�•�•�••�„�•����
�••ƒ„�•�•��••�“�–�����•‡��ƒ�

	� �•�“Œ”�‚��†••�“Œ��•••„•�•�•�••�ˆ�•‰••�—�
•�€Š••���•�•�•ƒ�•€��••�Šƒ„•�ƒ•�‘����
•„���€••�

	� �•�•••­�€••••�ƒ�•�€Š�•••�

	� �•‡��ƒ�‚��•�••••­�•••�••�

	� ���˜�����••��•�•�����•�••••­�
�•�†••••��™
�š

	� ���˜��•��•�••���••„•�•�•�
�•�ˆ�•‰�™
›š

	� �•†�•�•‘�••�ˆ�•‰��™�ƒœ‡••€••—��
����••��•�•‚��„�•�€��Š•�‰�š

	� �•�•ƒ‘��•�••••­��•‡�ƒ�•�‡•Š�����•�•’Š•� ��

	� �•ž�•‡�••�‘�•‡�ƒƒ••­•�•�•‡�‘•�•‚���„••••�
Ÿ‘�•€Šƒ�‘••���••�Š�•�•�ƒƒ‘��„••••�Ÿ‘����

��••��„ŠŠƒ•••���••�ƒ�•�ƒ��€••••�•�
�••�
›��„ŠŠƒ•••��ˆ•�‡�••€�•��•��••�
•ž••ƒƒ••••�••�•‘Ÿ••��••„••�‘��••�
••†••�•€••��ƒ����••�••�

��•�•••�‡•Š��ˆ•�‡˜

	� �•�•••­�ˆ�•ƒ•�
�„�‡�••�‘‚�¡¢Œ�‘•�•��
••Š„���•�•

	� £¤ƒ„•���••¥�
•••�• •��•�•�™•••„��•‘�
­�ƒ•����••�••š

	� ��†�„•�Ÿƒ•�
••­„ƒ��•�•��••��ƒƒ�
•Œ�����•��ˆ•�‡�““�
••­„ƒ��•�•��Š���••�
Ÿ•�ˆ•••�“Œ”•��••�
“Œ“Œ

� � ����������������������������
�
������™­•�•�����
�•••••�� �
���•„���€••�š

� � ���
�	�������������� �
™�„�‡�••œ��•�•�����•�•• �
Š•��•��•�•�ƒ��ˆ‡��ˆ�•‰¦ˆ•�‡�
Š•�Šƒ•�̂ •�‡¦••„•�••­••••��•†• �
••�•��•���••�Š‡‘�••�ƒ�
••��Ÿ•ƒ•�••�š

� � ����������������
������
�••����������������•�•������
���������������������

	 � ��•’†•�ƒ••��•••�•��
••�••†••�•�•�™���š�••��‡•�
�•�ƒ�‡��••��•„•��•�•�
�••��•�

	 � �•€••�•����••��Š•••�ƒ•���
�•�••••­�™���š�••��‡•�ƒ�•­�
�••€�•�••��••����•��••�ƒ•†••­�
€�•‰•�Šƒ�••�

	 � �••••��••��•�€�••�
���••�
›�
ˆ•�‡�¢�Š•�­•�€�••�•�•„•�•�•��
�••„�ƒƒ‘

	 � •�•�••••­�••†•ƒ�Š€••��
•�Š�Ÿ•ƒ•�‘‚�ƒ�„••‡••­���
Š•�­•�€���••„�ƒƒ‘

�•†••„•�Ÿ••�‰•�ˆ• �
Ÿ‘�•••�€�•‰•�˜

	 � •§�¢Œ��••��•„•��•�•

	 � •§�¢Œ��••��•�ƒ�‡•�••��••��ƒ�
�•�ƒ�‡

	 � •§�“Œ��••���••�ƒ��••†•••�‚��•��•ƒ‚�
�••„••�‘�����ˆ��•��•••€••�

•��•��
���������•���
�������������
•�� ����­���

� � ¨ � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � �

�Ÿ©••�•†•˜� �•�•��•�‘•�•�•••••��•� �
••�•�•�••••­�••†••„•˜	 � �•••ƒ••��•�•����•�•�••••­�

�••�••­•��ƒ�Ÿ��‰ƒ•�� 	 � “Œ”�˜�–“��•••••��•

	 � “Œ“Œ˜�”Œ–��•••••��•

�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��



��
��

��
��

�
��

��
��

�����������������������
�������������������������
�����������������������
������
���

���
	
�

��	����������
����	�����������
���������������	��
���������������
	��
���������	�������
������������

��������������	������

� � � � � �

��
��

��
��

��
��

��
��

� � � � � � �

����������������
��
����������������������
���������

���������������
�����������•���	��������
��

����������	���	��
���������
��������
�������

�����������
���
�������
�����
�������������������
�������������������
�������	�
�������������

� � � � � �

����� ����

� � � � � � � � � � � �

� � �

•�����������

�•�����
�����	����

•������
�����	����

� 
 � � � 
 � � � � � � � � 
 � � � � � � 	 � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � • � � � � � � � � � � � � � � � • � � � •

• � � � � � � � � � � � � � � � � � ��

�
�������

� 
 � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �

�
�����
�
�	
����
��
�
�� � �

������� �
�����


� • � � � � � � � � � � � � � � � 
 � ��
� � � � ��

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � �

���

 � � � � � � � � � � � �

�•• ­€•‚ • ƒ„�

���…„��‚­†•‚��‡­ˆƒ„„ ­€•‚„�
�€„•‡‰Š•­‡„�‹•Œƒ�•‡• €ƒŽ�
•������‘��ƒ‡• ’ƒŽ�
�€„•‡‰Š•­‡„��•ƒ•Š‹ƒ‡„��€‰‡„ƒ„•��
­Œƒ‡�•‹ƒ�“•„•�”��•ƒ•‡„� �
­€�•‹ƒ�ˆ­‚‚­– €—�•­“ Š„�

�—ƒ„�

� � � � � ˜ � � � �

� � � � � � � � � � � ��
� � � � � � �

� 
 � � � � 
 � �
� � � � � � � � � �
� � � � � � � � ™ � ��
� � � � � � � ��
� � � � � � � ��

š� �‡ƒ••­‡�•€Ž�­–€ƒ‡�
­ˆ�•‹ƒ�›•‚‰ƒ��•‡Žœ�
�ƒ‡• ’Š•• ­€�� €Ž‰„•‡•�
—‚­†•‚�„••€Ž•‡Ž•

š� ƒ�ƒ•‡€ €—��ƒ•‡€ €—�
�•€•—ƒžƒ€•��­‚‰• ­€ �
�����
­€ƒ•†ƒƒ•

••	
��•�•••����• ���•	
��•�� 	���­�
���� €�‚���	••
�
•
����

š� �‡• € €—�ƒŒƒ€•�Œƒ€‰ƒ„

š� 
­‡Ÿ†­­Ÿ„�•€Ž�Žƒ‚ Œƒ‡•�
„ƒ‡Œ Šƒ„

š� �­ˆ•–•‡ƒ��Š‚­‰Ž�„•­‡•—ƒ

š� �•‹ƒ‡�“‡­Ž‰Š•„�•€Ž�
„ƒ‡Œ Šƒ„

� � � � � � � � � � �

� � � � � � � � � � � � � � � � ˜�
� � � � � � ¡ � � � � � ��
� � � ¢ � � �

� � � � �

­ ’̂Šƒ�„ •ƒ„ �
 €�•‹ƒ�����
£� €�
� ‚–•‰Ÿƒƒ�����­ ’̂Šƒ�
 €��‰‡€ƒƒ���������
Ž Œ „ ­€�­ ’̂Šƒ� €�
�‹•‡‚­••ƒ���•�

­ ’̂Šƒ„� €�•‹ƒ��¢ �
��•‚ƒ���ƒ–Š•„•‚ƒ�‰€Žƒ‡�
�•žƒ��¢ €—„��•€—‚ƒ••

–•‡ƒ‹­‰„ƒ� €�•‹ƒ��� �
�� ‚–•‰Ÿƒƒ•


£�„ •ƒ� €��‰„•‡•‚ •�
��•Ž€ƒ••

�

�

ƒ

ƒ

� � � � � � � � � ¤ � � � � � � � � � � � � � � � � � � • � � � ¢ � � 
 �

š� � Œƒ‡„ ’ƒŽ�„ƒ•�­ˆ�Š‰„•­žƒ‡„�–­‡‚Ž¥– Žƒ��€‰‡„ƒ„�­ ’̂Šƒ„��
„Š‹­­‚„��‹­„“ ••‚„��€‰‡„ €—�‹­žƒ„��‡ƒ•• ‚ƒ‡„��ƒ•Š�•�

š� �ƒ‡• ’ƒŽ��€„•‡‰Š•­‡„�•‡• €�Š��•�����ƒ•‡€ƒ‡„��Š­¥–­‡Ÿƒ‡„ �
­ˆ�•‹ƒ��ƒ‡• ’ƒŽ��€„•‡‰Š•­‡•�“ƒ‡�•€€‰ž

š� �Œƒ‡�•���“‡­ˆƒ„„ ­€•‚„�•‡• €ƒŽ�­Œƒ‡�•‹ƒ�“•„•�”��•ƒ•‡„

�� ��� �

š� ¦��� €���

š� ���� €��‰‡­“ƒ

š� ”�� €��‰„•‡•‚ •

š� �•��­ˆ�•§¥�”

š� �”��­ˆ���¥�”

š� •���­ˆ���‘

�ƒŒƒ€‰ƒ�†‡ƒ•ŸŽ­–€�†•�‚­Š•• ­€�

š� §��� €�•‹ƒ���

š� §�� €��•€•Ž•

š� 	�� €�•‹ƒ��¢¨�‰‡­“ƒ

š� ��� €��‰„•‡•‚ •¨�™¨�„ •

� � �

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � � � � ��
� � � � 
 � � � �

� � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � � �

� � � � � �
� � � � � � ��
� � � � � �� � 
 � � � � � �

� � � 
 � � � � � � �

� � � � � � � � � � ��
� 
 � � � � � � � �

	� ��������������•�••••�•��•�• •••��••�
�••••��••­�•••�•��€�€••��‚�ƒ•�•••­����
•••„•�•�•����•�•…••���••�†•�ƒ••••�••��‡•�
ˆ�•‰Šƒ�••

	� ‹ŒŒŽ�Š�‘•‡��•�Š••�••„­’••ƒ��••�••��‡��
Š••†••�••�•�•‡�‘•�•������••�„ƒ�����Š••��•�
•••�••••�•�••���•��•­‘��•�••••­

	� �•�“Œ”�‚�•Œ��•••„•�•�•�••�„�•����
�••ƒ„�•�•��••�“�–�����•‡��ƒ�

	� �•�“Œ”�‚��†••�“Œ��•••„•�•�•�••�ˆ�•‰••�—�
•�€Š••���•�•�•ƒ�•€��••�Šƒ„•�ƒ•�‘����
•„���€••�

	� �•�•••­�€••••�ƒ�•�€Š�•••�

	� �•‡��ƒ�‚��•�••••­�•••�••�

	� ���˜�����••��•�•�����•�••••­�
�•�†••••��™
�š

	� ���˜��•��•�••���••„•�•�•�
�•�ˆ�•‰�™
›š

	� �•†�•�•‘�••�ˆ�•‰��™�ƒœ‡••€••—��
����••��•�•‚��„�•�€��Š•�‰�š

	� �•�•ƒ‘��•�••••­��•‡�ƒ�•�‡•Š�����•�•’Š•� ��

	� �•ž�•‡�••�‘�•‡�ƒƒ••­•�•�•‡�‘•�•‚���„••••�
Ÿ‘�•€Šƒ�‘••���••�Š�•�•�ƒƒ‘��„••••�Ÿ‘����

��••��„ŠŠƒ•••���••�ƒ�•�ƒ��€••••�•�
�••�
›��„ŠŠƒ•••��ˆ•�‡�••€�•��•��••�
•ž••ƒƒ••••�••�•‘Ÿ••��••„••�‘��••�
••†••�•€••��ƒ����••�••�

��•�•••�‡•Š��ˆ•�‡˜

	� �•�•••­�ˆ�•ƒ•�
�„�‡�••�‘‚�¡¢Œ�‘•�•��
••Š„���•�•

	� £¤ƒ„•���••¥�
•••�• •��•�•�™•••„��•‘�
­�ƒ•����••�••š

	� ��†�„•�Ÿƒ•�
••­„ƒ��•�•��••��ƒƒ�
•Œ�����•��ˆ•�‡�““�
••­„ƒ��•�•��Š���••�
Ÿ•�ˆ•••�“Œ”•��••�
“Œ“Œ

� � ����������������������������
�
������™­•�•�����
�•••••�� �
���•„���€••�š

� � ���
�	�������������� �
™�„�‡�••œ��•�•�����•�•• �
Š•��•��•�•�ƒ��ˆ‡��ˆ�•‰¦ˆ•�‡�
Š•�Šƒ•�̂ •�‡¦••„•�••­••••��•†• �
••�•��•���••�Š‡‘�••�ƒ�
••��Ÿ•ƒ•�••�š

� � ����������������
������
�••����������������•�•������
���������������������

	 � ��•’†•�ƒ••��•••�•��
••�••†••�•�•�™���š�••��‡•�
�•�ƒ�‡��••��•„•��•�•�
�••��•�

	 � �•€••�•����••��Š•••�ƒ•���
�•�••••­�™���š�••��‡•�ƒ�•­�
�••€�•�••��••����•��••�ƒ•†••­�
€�•‰•�Šƒ�••�

	 � �••••��••��•�€�••�
���••�
›�
ˆ•�‡�¢�Š•�­•�€�••�•�•„•�•�•��
�••„�ƒƒ‘

	 � •�•�••••­�••†•ƒ�Š€••��
•�Š�Ÿ•ƒ•�‘‚�ƒ�„••‡••­���
Š•�­•�€���••„�ƒƒ‘

�•†••„•�Ÿ••�‰•�ˆ• �
Ÿ‘�•••�€�•‰•�˜

	 � •§�¢Œ��••��•„•��•�•

	 � •§�¢Œ��••��•�ƒ�‡•�••��••��ƒ�
�•�ƒ�‡

	 � •§�“Œ��••���••�ƒ��••†•••�‚��•��•ƒ‚�
�••„••�‘�����ˆ��•��•••€••�

•��•��
���������•���
�������������
•�� ����­���

� � ¨ � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � � � �

�Ÿ©••�•†•˜� �•�•��•�‘•�•�•••••��•� �
••�•�•�••••­�••†••„•˜	 � �•••ƒ••��•�•����•�•�••••­�

�••�••­•��ƒ�Ÿ��‰ƒ•�� 	 � “Œ”�˜�–“��•••••��•

	 � “Œ“Œ˜�”Œ–��•••••��•

�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�/�V�E�R�V�I�E�W�)�O�F�)�M�A�I�N�)�R�I�S�K�S��������������

�)�N�)���������� �)�#�0�)�)�E�M�B�A�R�K�E�D�)�O�N�)�T�H�E�)�F�O�R�M�A�L�I�Z�A�T�I�O�N�)�O�F�)�T�H�E�)�%�3�'�)�R�I�S�K�S�)�F�A�C�I�N�G�)�I�T�S�)�B�U�S�I�N�E�S�S���)�E�S�T�A�B�L�I�S�H�I�N�G�)�A�)�P�R�I�O�R�I�T�I�Z�A�T�I�O�N�)�S�C�H�E�M�A���)�A�N�D�)�I�N�S�T�I�T�U�T�I�N�G�)�A
�M�E�A�S�U�R�E�M�E�N�T�)�M�E�T�H�O�D�O�L�O�G�Y�)�T�O�)�E�S�T�A�B�L�I�S�H�)�B�A�S�E�L�I�N�E�S�)�F�O�R�)�U�S�E�)�I�N�)�F�U�R�T�H�E�R�)�Y�E�A�R�S���)�-�O�R�E�O�V�E�R���)�I�N�)���������� �)�#�0�)�)�E�M�P�H�A�S�I�Z�E�D�)�M�I�T�I�G�A�T�I�N�G�)�T�H�E�S�E�)�R�I�S�K�S�)�B�Y
�L�A�U�N�C�H�I�N�G�)�V�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�G�R�A�M�S�)�O�N�)�E�T�H�I�C�S�)�A�N�D�)�C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�F�O�R�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�g�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�S�T�R�E�N�G�T�H�E�N�I�N�G�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�g�S
�R�E�S�I�L�I�E�N�C�E�)�T�O�)�P�A�N�D�E�M�I�C�S���)�4�H�I�S�)�W�A�S�)�A�)�C�R�O�S�S�
�F�U�N�C�T�I�O�N�A�L�)�E�F�F�O�R�T�)�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�#�0�)���S�)�I�N�T�E�R�N�A�T�I�O�N�A�L�)�D�I�V�I�S�I�O�N���)�#�O�R�P�O�R�A�T�E�)�(�U�M�A�N�)�2�E�S�O�U�R�C�E�S���)�/�P�E�R�A�T�I�O�N�S��
�,�E�G�A�L���)�A�N�D�)�&�I�N�A�N�C�E��

�4�H�E�)�R�I�S�K�S�)�I�N�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�S�E�C�T�I�O�N�S�)�R�E�F�L�E�C�T�)�T�H�O�S�E�)�T�H�A�T�)�C�O�N�T�A�I�N�)�T�H�E�)�G�R�E�A�T�E�S�T�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�I�M�P�A�C�T�)�T�O�)�#�0�)���S�)�A�C�T�I�V�I�T�Y�)�A�N�D�)�B�R�A�N�D�)�R�E�P�U�T�A�T�I�O�N��

�4�O�P�I�C�)�� �)�2�I�S�K �2�I�S�K�)�D�E�S�C�R�I�P�T�I�O�N �-�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�A�C�T�I�O�N�S �+�0�)�S �0�A�R�A�G�R�A�P�H

�(�%�!�,�4�(�)�� �)�3�!�&�%�4�9�(�E�A�L�T�H�)�� �)�3�A�F�E�T�Y�)
�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S

�h�7�O�R�K�)�F�R�O�M�)�(�O�M�E�v�)
�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S�)�M�A�Y�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�R�I�S�K�)
�F�O�R�)�F�A�L�L�S���)�S�T�R�E�S�S���)�A�N�D�)
�C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�T�H�R�E�A�T�S

�#�0�)�)�%�M�P�L�O�Y�E�E�)�H�A�N�D�B�O�O�K�)
�S�I�G�N�
�O�F�F�)�B�Y�)�E�A�C�H�)�E�M�P�L�O�Y�E�E

�#�A�P�E�X�)�F�O�R�)�@�W�O�R�K�)�F�R�O�M�)�H�O�M�E���)
�C�A�P�A�B�I�L�I�T�I�E�S�)�P�R�O�V�I�S�I�O�N�E�D

�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y�)�I�N�C�I�D�E�N�T�)
�M�O�N�I�T�O�R�I�N�G

�(�O�U�R�S�)�O�F�)�P�L�A�N�N�E�D�)
�A�B�S�E�N�T�E�E�I�S�M�)���5�3�)�S�C�O�P�E�	

������������������

�,�O�N�G�)�T�E�R�M�)�I�N�J�U�R�Y�)�F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)
�R�A�T�E�)���,�4�)�&�2�	

�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y�)�)�N�C�I�D�E�N�T�S

�3�/�#�)�!�, �4�R�A�I�N�I�N�G �!�S�)�A�)�P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�)�S�E�R�V�I�C�E�S�)
�F�I�R�M�)�#�0�)���S�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�R�E�L�I�E�S�)
�O�N�ë�T�H�E�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)
�A�N�D�ë�C�U�S�T�O�M�E�R�
�F�A�C�I�N�G�)�S�T�A�F�F��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�O�F�)�P�O�O�R�L�Y�)
�T�R�A�I�N�E�D�)�S�T�A�F�F�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�0�O�O�R�)�#�)�)�A�N�D�)�,�E�A�R�N�E�R�)�v
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�Q�U�A�L�I�T�Y��

�0�R�I�C�I�N�G�)�D�E�G�R�A�D�A�T�I�O�N�)�v
�D�U�E�)�T�O�)�L�O�S�T�)�P�R�E�M�I�U�M�)
�P�O�S�I�T�I�O�N�I�N�G��

�3�E�C�U�R�I�T�Y�)�R�I�S�K�)�I�F�)�#�0�)�)�v
�E�X�P�E�R�I�E�N�C�E�S�)�H�I�G�H�)�L�E�V�E�L�S�)
�O�F�)�C�Y�B�E�R�)�I�N�C�I�D�E�N�T�S��

�#�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)
�P�R�O�G�R�A�M�)�F�O�R�)�A�L�L�)�S�T�A�F�F�)
���R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K���)�C�Y�B�E�R�)�S�E�C�U�R�I�T�Y�)
�A�N�D�ë�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�	

�!�T�T�E�N�D�A�N�C�E�)�T�R�A�C�K�I�N�G�)
�I�N�ë�A�L�L�ë�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�#�Y�B�E�R�)�)�N�C�I�D�E�N�T�S������������������

�%�M�P�L�O�Y�E�E�)�#�H�U�R�N

�4�O�T�A�L�)���)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)
�P�A�S�S�I�N�G�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�O�U�R�S�)�I�N�C�U�R�R�E�D�)
�F�O�R�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�$�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N�)
�A�N�D�)�%�Q�U�A�L�)�T�R�E�A�T�M�E�N�T

�/�N�E�)�O�F�)�#�0�)�S�)�C�O�R�E�)�V�A�L�U�E�S�)
�I�S�ë�I�N�T�R�I�N�S�I�C�)�D�I�G�N�I�T�Y�)�O�F�)�E�A�C�H�)
�P�E�R�S�O�N���)�4�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)
�E�N�D�E�A�V�O�R�S�)�T�O�)�C�U�L�T�I�V�A�T�E�)
�A�N�ë�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�W�O�R�K�)
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T���)�F�R�E�E�)�F�R�O�M�)
�D�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N�)�A�N�D�)�I�N�E�Q�U�I�T�Y���)
�L�A�C�K�)�O�F�)�A�D�H�E�R�E�N�C�E�)�T�O�)�T�H�I�S�)
�V�I�S�I�O�N�)�W�O�U�L�D�)�A�F�F�E�C�T�)�H�I�R�I�N�G�)
�A�N�D�)�B�R�A�N�D�)�P�O�S�I�T�I�O�N�I�N�G��

�0�O�T�E�N�T�I�A�L�)�I�M�P�A�C�T�S�)�I�N�C�L�U�D�E��

�$�E�M�O�T�I�V�A�T�I�O�N�)�v
�O�F�ë�E�M�P�L�O�Y�E�E�S��

�.�E�G�A�T�I�V�E�)�P�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S���v

�)�N�C�R�E�A�S�E�D�)�L�I�T�I�G�A�T�I�O�N���v

�9�E�A�R�L�Y�)�U�P�D�A�T�E�S�)�A�N�D�)
�A�C�K�N�O�W�L�E�D�G�M�E�N�T�)�B�Y�)�S�T�A�F�F�)
�O�F�ë�T�H�E�)�#�0�)�)�H�A�N�D�B�O�O�K

�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�5�3�)
�%�%�/�#�)�F�O�R�)�J�O�B�)�P�O�S�T�I�N�G�S�)
���B�E�ë�T�H�E�Y�)�S�O�U�R�C�E�D�)�I�N�T�E�R�N�A�L�L�Y�)
�O�R�)�E�X�T�E�R�N�A�L�L�Y�	

�"�R�E�A�K�D�O�W�N�)�O�F�)�S�T�A�F�F�)�B�Y�)
�G�E�N�D�E�R�)���'�R�O�U�P�)�S�C�O�P�E�	���)
�%�%�/�#�)�J�O�B�)�C�A�T�E�G�O�R�Y�)
�A�N�D�ë�I�N�C�O�M�E�)���5�3�)�O�N�L�Y�	

������������������

�,�O�C�A�L�)�E�M�P�L�O�Y�M�E�N�T�)
�A�N�D�)�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T

�.�E�G�A�T�I�V�E�)�P�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S�)
�A�N�D�)�L�A�C�K�)�O�F�)�D�I�V�E�R�S�E�)�I�N�S�I�G�H�T�S

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�,�O�S�S�)�O�F�)�H�I�R�I�N�G�)�v
�A�T�T�R�A�C�T�I�V�E�N�E�S�S��

�3�U�B�O�P�T�I�M�A�L�)�I�N�S�I�G�H�T�S���)�A�N�D�)�v
�C�O�M�M�U�N�I�T�Y�)�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T��

�%�N�S�U�R�E�)�#�0�)�)�O�F�F�I�C�E�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S�)
�A�R�E�)�O�N�)�B�U�S�)�A�N�D�)�T�R�A�I�N�)�L�I�N�E�S�)
�F�O�R�)�A�)�M�A�X�I�M�U�M�)�����
�M�I�N�U�T�E�)
�C�O�M�M�U�T�E�)�F�R�O�M�)�E�A�C�H�)
�M�A�R�G�I�N�A�L�I�Z�E�D�)�Z�I�P���P�O�S�T�)�#�O�D�E�)
�W�I�T�H�I�N�)�A�)�����
�M�I�L�E�)�R�A�D�I�U�S�)
�A�N�D�ë�A�L�L�O�W�)�P�E�O�P�L�E�)�F�R�O�M�)�A�L�L�)
�W�A�L�K�S�)�O�F�)�L�I�F�E�)�T�O�)�W�O�R�K�)�A�T�)�#�0�)

�"�R�E�A�K�D�O�W�N�)�O�F�)�S�T�A�F�F�)
�B�Y�ë�G�E�N�D�E�R�)���'�R�O�U�P�	���)�%�%�/�#�)
�J�O�B�)�C�L�A�S�S�)�A�N�D�)�I�N�C�O�M�E�)
���5�3�)�O�N�L�Y�	

������������������



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�4�O�P�I�C�)�� �)�2�I�S�K �2�I�S�K�)�D�E�S�C�R�I�P�T�I�O�N �-�I�T�I�G�A�T�I�O�N�)�A�C�T�I�O�N�S �+�0�)�S �0�A�R�A�G�R�A�P�H

�%�.�6�)�2�/�.�-�%�.�4 �#�L�I�M�A�T�E�)�#�H�A�N�G�E �#�0�)���)�A�S�)�A�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�F�I�R�M���)
�D�E�P�L�O�Y�S�)�S�T�A�F�F�)�T�O�)�T�H�O�U�S�A�N�D�S�)
�O�F�)�S�E�T�T�I�N�G�S�)�T�O�)�D�E�L�I�V�E�R�)�E�V�E�N�T�S��

�4�H�E�S�E�)�T�R�I�P�S�)�G�E�N�E�R�A�T�E�)�C�A�R�B�O�N�)
�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)
�T�H�E�ë�E�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)
�I�N�ë�T�H�E�ë�#�0�)�)�P�R�E�M�I�S�E�S��

�)�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�)�O�F�)�T�W�O�)�N�E�W�)
�P�R�A�C�T�I�C�E�S��

�-�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�7�O�R�K�)�F�R�O�M�)�v
�(�O�M�E�)�D�A�Y�)�P�E�R�)�W�E�E�K��

�)�M�P�L�E�M�E�N�T�I�N�G�)�V�I�R�T�U�A�L�)�v
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�T�O�)�R�E�D�U�C�E�)�A�I�R�)
�T�R�A�V�E�L�)�A�N�D�)�H�O�T�E�L�)�D�A�Y�S��

���)�O�F�)�F�L�I�G�H�T�S�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D������������������

�6�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�G�R�A�M�S�)
�L�A�U�N�C�H�E�D��

�2�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)
�E�F�F�I�C�I�E�N�C�Y���)
�A�N�D�)�S�U�P�P�L�Y

�#�0�)���S�)�P�R�O�D�U�C�E�S�)�������������� �)
�W�O�R�K�B�O�O�K�S�)�E�A�C�H�)�Y�E�A�R�)
�A�N�D�ë�������������)�C�A�T�A�L�O�G�S�)�T�H�A�T�)�A�R�E�)
�D�I�R�E�C�T�)�M�A�I�L�E�D�)�T�O�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�3�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�)�R�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)�v
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N��

�$�E�L�I�V�E�R�Y�)�v
�C�O�S�T�S���C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)
���R�O�U�T�I�N�G�)�V�I�A�)�5�0�3�	��

�0�A�R�T�N�E�R�I�N�G�)�W�I�T�H�)�V�E�N�D�O�R�S�)�T�O�)
�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�P�A�G�E�)�C�O�U�N�T�)�E�A�C�H�)
�Y�E�A�R��

�#�A�T�A�L�O�G�)�P�A�G�E�)�C�O�U�N�T�)
�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)���C�O�M�P�A�R�E�D�)�T�O�)
�P�R�E�V�I�O�U�S�)�Y�E�A�R�	��

������������������

�� �)�O�F�)�5�0�3�)�O�P�T�I�M�I�Z�E�D�)�S�P�E�N�D�)
�C�O�M�P�A�R�E�D�)�T�O�)�T�H�E�)�P�R�E�V�I�O�U�S�)
�Y�E�A�R��

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�I�R�)�S�H�I�P�M�E�N�T�S�)
�A�V�O�I�D�E�D�)���C�O�M�P�A�R�E�D�)�T�O�)
�P�R�E�V�I�O�U�S�)�Y�E�A�R�	��

�%�N�E�R�G�Y�)
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)
�E�F�F�I�C�I�E�N�C�Y���)
�A�N�D�)�S�U�P�P�L�Y

�#�0�)�)�I�S�)�A�N�)�O�F�F�I�C�E�
�B�A�S�E�D�)
�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�)�W�I�T�H�)�S�T�A�F�F�)
�M�E�M�B�E�R�S�)�W�O�R�K�I�N�G�)�C�L�O�S�E�L�Y���)
�%�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)
�I�M�P�A�C�T�S�)�T�H�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�O�F�)�T�H�E�)
�W�O�R�K�I�N�G�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T���)�A�N�D�)
�I�N�C�R�E�A�S�E�S�)�T�H�E�)�P�R�E�S�S�U�R�E�)�O�N�)
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�R�E�S�O�U�R�C�E�S��

�#�O�N�V�E�R�S�I�O�N�)�T�O�)�,�%�$�)�L�I�G�H�T�S�)
�O�F�F�I�C�E�
�W�I�D�E�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)
�E�N�E�R�G�Y�)�U�S�A�G�E���)�A�N�D�)
�I�N�S�T�I�T�U�T�I�N�G�)�@�A�U�T�O�)�O�F�F���)�F�E�A�T�U�R�E�S�)
�I�N�)�O�V�E�R�H�E�A�D�)�L�I�G�H�T�I�N�G�)�O�N�)
�T�H�E�)�F�O�U�R�)�#�0�)�)�O�F�F�I�C�E�)�F�L�O�O�R�S�)
�I�N�)�T�H�E�)�5�3��

�� �)�O�F�)�S�Q�U�A�R�E�)�F�E�E�T�)�O�F�)�O�F�F�I�C�E�)
�S�P�A�C�E�)�C�O�N�V�E�R�T�E�D�)�T�O�)�,�%�$�)
�L�I�G�H�T�S�)���5�3�)�O�N�L�Y�	��

������������������

�3�/�#�)�%�4�!�, �#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�� �)�"�R�I�B�E�R�Y�#�0�)�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�L�I�T�T�L�E�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)
�W�H�E�R�E�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�B�R�I�B�E�R�Y�)
�A�R�E�)�P�O�S�S�I�B�L�E���)�#�0�)�)�M�A�I�N�T�A�I�N�S�)
�A�U�D�I�T�E�D�)�A�P�P�R�O�V�E�D�)
�S�E�G�R�E�G�A�T�I�O�N�)�O�F�)�D�U�T�I�E�S�)�A�N�D�)
�O�P�E�N�)�T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S���C�O�N�T�R�A�C�T�I�N�G�)
���V�I�A�)�O�N�
�L�I�N�E�)�C�O�N�T�R�A�C�T�I�N�G�)
�A�N�D�)�$�O�C�U�3�I�G�N�	��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�)�W�O�U�L�D�)�B�E�)
�S�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�)�B�U�T�)�#�0�)�)�C�O�N�S�I�D�E�R�S�)
�T�H�I�S�)�R�I�S�K�)�L�E�S�S�)�L�I�K�E�L�Y��

�&�U�L�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�N�)�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�)
�A�N�D�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)���!�"�#�	��

���)�O�F�)�#�0�)�)�S�T�A�F�F�)�T�R�A�I�N�E�D�)�A�N�D�)
�P�A�S�S�E�D�)�O�N�)�!�"�#

������������������

���)�O�F�)�L�A�W�S�U�I�T�S

���)�O�F�)�L�O�S�T�)�C�O�N�T�R�A�C�T�S�)�D�U�E�)�T�O�)
�E�T�H�I�C�S

�%�3�'�)
�0�%�2�&�/�2�-�!�.�#�%�)
�/�&�)�0�2�/�$�5�#�4�3�)
�!�.�$ �)�3�%�2�6�)�#�%�3

�%�3�'�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)
�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)
�A�N�D�)�S�E�R�V�I�C�E�S

�,�A�C�K�)�O�F�)�C�O�M�P�E�T�E�N�C�E�)�I�N�)
�B�E�H�A�V�I�O�R�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�C�A�N�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�R�I�S�K�)
�O�F�ë�I�N�J�U�R�Y�)�O�F�)�S�T�A�F�F�)�O�R�)�P�A�T�I�E�N�T��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�0�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�)�I�S�S�U�E�)�I�F�)�#�0�)�)�v
�C�A�N�N�O�T�)�P�R�O�V�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�W�A�S�)
�D�O�N�E�)�W�I�T�H�)�F�I�D�E�L�I�T�Y��

�0�O�T�E�N�T�I�A�L�)�E�X�P�O�S�U�R�E�)�F�O�R�)�v
�I�N�V�O�L�V�E�M�E�N�T�)�I�N�)�L�I�T�I�G�A�T�I�O�N��

�0�R�O�V�E�N�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�S�)
�A�R�O�U�N�D�)�I�N�S�U�R�A�N�C�E���)�C�O�N�T�R�A�C�T�)
�L�A�N�G�U�A�G�E�)�A�N�D�)�E�M�B�E�D�D�I�N�G�)
�@�R�I�S�K�)�O�F�)�R�E�S�T�R�A�I�N�T�S���)�L�A�N�G�U�A�G�E�)
�I�N�)�A�L�L�)�C�U�S�T�O�M�E�R�
�F�A�C�I�N�G�)�E�V�E�N�T�S��

�4�O�T�A�L�)���)�O�F�)�A�C�T�I�V�E�)�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)
�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S��

������������������

�%�3�'�)�'�O�V�E�R�N�A�N�C�E��������������

�#�0�)���S�)�#�%�/�)�I�S�)�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�F�O�R�)�T�H�E�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�A�N�D�)�D�E�F�I�N�I�T�I�O�N�)�O�F�)�#�0�)���S
�%�3�'�) �3�T�R�A�T�E�G�Y���) �4�H�R�E�E�) �A�D�D�I�T�I�O�N�A�L�) �L�E�A�D�E�R�S���) �#�0�)���S�) �#�H�I�E�F�) �&�I�N�A�N�C�I�A�L
�/�F�F�I�C�E�R���)�'�E�N�E�R�A�L�)�#�O�U�N�S�E�L���)�A�N�D�)�6�I�C�E�
�0�R�E�S�I�D�E�N�T�)�O�F�)�(�U�M�A�N�)�2�E�S�O�U�R�C�E�S
�A�L�S�O�) �C�O�N�T�R�I�B�U�T�E�) �T�O�) �O�V�E�R�A�L�L�) �%�3�'�) �P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�) �T�H�R�O�U�G�H�) �T�H�E�I�R
�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�)�F�I�E�L�D�S���)�4�H�I�S�)�O�V�E�R�A�L�L�)�T�E�A�M�)�I�S�)������ �)�F�E�M�A�L�E���)������ �)�M�A�L�E��

�#�0�)���S�)�L�E�A�D�E�R�S�)�H�A�V�E�)�A�L�L�)�S�I�G�N�E�D�)�T�H�E�)�h�#�0�)�)�,�E�A�D�E�R�S�H�I�P�)�0�L�E�D�G�E�v���)�W�H�I�C�H
�F�O�R�M�A�L�I�Z�E�S�)�T�H�E�)�#�O�M�P�A�N�Y�g�S�)�B�E�H�A�V�I�O�R�A�L�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S�)�O�F�)�H�I�G�H�E�S�T�)�E�T�H�I�C�S��
�E�Q�U�I�T�Y���) �O�P�E�N�) �A�N�D�) �H�O�N�E�S�T�) �C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �S�E�R�V�I�C�E�) �T�O�) �A�L�L
�S�T�A�K�E�H�O�L�D�E�R�S���) �4�H�I�S�) �N�A�T�U�R�A�L�L�Y�) �F�I�T�S�) �W�I�T�H�) �#�0�)���S�) �%�3�'�) �G�O�A�L�S�) �B�E�I�N�G
�P�R�E�S�E�N�T�E�D�)�A�N�D�)�D�I�S�C�U�S�S�E�D�)�A�T�)�E�A�C�H�)�E�X�E�C�U�T�I�V�E�)�C�O�M�M�I�T�T�E�E�)�O�F�)�T�H�E
�#�O�M�P�A�N�Y��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�#�0�)���S�)�%�3�'�)�3�T�R�A�T�E�G�Y��������������

�3�O�C�I�A�L�)�#�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S������������������

�%�F�W�F�M�P�Q�J�O�H���B���T�B�G�F�
���E�J�W�F�S�T�F�
���B�O�E���G�V�M�G�J�M�M�J�O�H���X�P�S�L���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U��

�0�R�O�M�O�T�I�N�G�)�A�)�D�I�V�E�R�S�E�)�W�O�R�K�F�O�R�C�E

�ë �ë �ë �ë

�3�/�#�)�!�, �$�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N�)
�A�N�D�)�%�Q�U�A�L�)�T�R�E�A�T�M�E�N�T

�/�N�E�)�O�F�)�#�0�)�S�)�C�O�R�E�)�V�A�L�U�E�S�)�I�S�)�I�N�T�R�I�N�S�I�C�)�O�F�)�E�A�C�H�)
�I�N�D�I�V�I�D�U�A�L���)�4�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�S�T�R�I�V�E�S�)�T�O�)�C�U�L�T�I�V�A�T�E�)
�A�N�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�W�O�R�K�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T��
�)�F�R�E�E�)�F�R�O�M�)�D�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N�)�A�N�D�)�I�N�E�Q�U�I�T�Y���)
�L�A�C�K�)�O�F�ë�A�D�H�E�R�E�N�C�E�)�T�O�)�T�H�I�S�)�V�I�S�I�O�N�)�W�O�U�L�D�)
�A�F�F�E�C�T�)�H�I�R�I�N�G�)�A�N�D�)�B�R�A�N�D�)�P�O�S�I�T�I�O�N�I�N�G��

�0�O�T�E�N�T�I�A�L�)�I�M�P�A�C�T�S�)�I�N�C�L�U�D�E��

�$�E�M�O�T�I�V�A�T�I�O�N�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�v

�.�E�G�A�T�I�V�E�)�P�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S���v

�)�N�C�R�E�A�S�E�D�)�L�I�T�I�G�A�T�I�O�N���v

�9�E�A�R�L�Y�)�U�P�D�A�T�E�S�)�A�N�D�)
�A�C�K�N�O�W�L�E�D�G�M�E�N�T�)�B�Y�)�S�T�A�F�F�)
�O�F�ë�T�H�E�)�#�0�)�)�H�A�N�D�B�O�O�K��

�#�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�5�3�)
�%�%�/�#�)�F�O�R�)�J�O�B�)�P�O�S�T�I�N�G�S�)
���B�E�ë�T�H�E�Y�)�S�O�U�R�C�E�D�)�I�N�T�E�R�N�A�L�L�Y�)
�O�R�ë�E�X�T�E�R�N�A�L�L�Y�	��

�"�R�E�A�K�D�O�W�N�)�O�F�)�S�T�A�F�F�)
�B�Y�ë�G�E�N�D�E�R�)
���'�R�O�U�P�ë�S�C�O�P�E�	���)�%�%�/�#�)
�C�A�T�E�G�O�R�Y�)�C�L�A�S�S�)�A�N�D�)
�I�N�C�O�M�E�)���5�3�ë�O�N�L�Y�	��

�,�O�C�A�L�)�E�M�P�L�O�Y�M�E�N�T�)
�A�N�D�)�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T

�.�E�G�A�T�I�V�E�)�P�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�L�A�C�K�)
�O�F�)�D�I�V�E�R�S�E�)�I�N�S�I�G�H�T�S��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�,�O�S�S�)�O�F�)�H�I�R�I�N�G�)�A�T�T�R�A�C�T�I�V�E�N�E�S�S���v

�3�U�B�O�P�T�I�M�A�L�)�I�N�S�I�G�H�T�S���)�A�N�D�)�C�O�M�M�U�N�I�T�Y�)�v
�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T��

�%�N�S�U�R�E�)�T�H�A�T�)�#�0�)�)�O�F�F�I�C�E�)
�L�O�C�A�T�I�O�N�S�)�A�R�E�)�O�N�ë�B�U�S�)�A�N�D�)�T�R�A�I�N�)
�L�I�N�E�S�)�S�O�)�T�H�A�T�)�A�)�T�R�I�P�)�F�R�O�M�)�E�A�C�H�)
�S�U�B�U�R�B�A�N�)�A�R�E�A���Z�I�P�)�C�O�D�E�)
�W�I�T�H�I�N�)�A�)���� �)�M�I�L�E�)�R�A�D�I�U�S�)�D�O�E�S�)
�N�O�T�)�E�X�C�E�E�D�)���� �)�M�I�N�U�T�E�S���)
�A�N�D�)�A�L�L�O�W�)�P�E�O�P�L�E�)�F�R�O�M�)�A�L�L�)
�W�A�L�K�S�)�O�F�)�L�I�F�E�)�T�O�)�W�O�R�K�)�A�T�)�#�0�)��

�!�S�)�O�F�)�$�E�C�E�M�B�E�R�ë�����������)�#�0�)�)�C�O�U�N�T�S�)�A�)�T�O�T�A�L�)�O�F�)������ �)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�4�H�E�)�'�R�O�U�P�)�I�S�)�P�R�E�S�E�N�T�)�I�N�)�F�O�U�R�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S���)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�G�E�O�G�R�A�P�H�I�C�A�L
�P�R�E�S�E�N�C�E���)

�#�O�U�N�T�R�Y �������������������� ��������������������

�5�3�! ������ ������

�!�U�S�T�R�A�L�I�A ����

����

�&�R�A�N�C�E ��

�5�+ ����

�)�N�)���������� �)�#�0�)���S�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T�)�I�S�)�D�O�W�N�)�S�L�I�G�H�T�L�Y�)�A�S�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�T�U�R�N�S�)�T�O�)�M�O�R�E�)�V�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G���S�K�I�L�L�S�)�D�E�V�E�L�O�P�M�E�N�T�)�P�R�O�G�R�A�M�S���)�#�0�)�)�H�A�S�)�A�L�S�O�)�I�N�C�R�E�A�S�E�D
�T�H�E�)�U�S�E�)�O�F�)�D�I�G�I�T�A�L�)�T�O�O�L�S�)�F�O�R�)�I�T�S�)�S�A�L�E�S�)�A�C�T�I�V�I�T�Y���)

�4�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�I�R�E�S�)�A�N�D�)�D�E�P�A�R�T�U�R�E�S�)�I�N�)�������� �)�I�S�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G��

�������������������� ��������������������

�(�I�R�E�S ���� ����

�$�E�P�A�R�T�U�R�E�S
���� �)���I�N�C�L�U�D�I�N�G

�������ë�V�O�L�U�N�T�A�R�Y�	 ����

�4�O�T�A�L�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�T�U�R�N�O�V�E�R ������

�.���! �)�n�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�O�N
�A�)�C�O�N�S�O�L�I�D�A�T�E�D�)�B�A�S�I�S

�N�O�T�)�A�V�A�I�L�A�B�L�E

�#�0�)�)�P�R�O�M�O�T�E�S�)�A�)�S�T�R�O�N�G�)�C�U�L�T�U�R�E�)�O�F�)�D�I�V�E�R�S�I�T�Y�)�A�N�D�)�F�A�I�R�N�E�S�S���)�(�A�V�I�N�G�)�P�R�O�V�E�N�)�T�H�A�T�)�A�)�D�I�V�E�R�S�E�)�W�O�R�K�F�O�R�C�E�)�M�U�L�T�I�P�L�I�E�S�)�S�U�C�C�E�S�S���)�I�T�)�I�S�)�#�0�)�g�S�)�O�N�G�O�I�N�G�)�G�O�A�L�)�T�O
�P�R�O�M�O�T�E�)�A�N�D�)�E�N�R�I�C�H�)�T�H�I�S�)�D�I�V�E�R�S�I�T�Y�)�A�M�O�N�G�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�I�T�S�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�N�D�)�W�I�T�H�I�N�)�I�T�S�)�L�O�C�A�L�)�C�O�M�M�U�N�I�T�I�E�S���)



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�!�L�L�) �#�0�)�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �M�U�S�T�) �A�D�H�E�R�E�) �T�O�) �T�H�E�) �C�O�M�P�A�N�Y���S�) �D�I�V�E�R�S�I�T�Y�!�C�T�) �R�E�Q�U�E�S�T�S���A�C�C�O�M�M�O�D�A�T�I�O�N�S�) �T�O�) �E�N�S�U�R�E�) �C�O�N�S�I�S�T�E�N�T�) �A�N�D�) �F�A�I�R
�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T���)�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�B�Y�)�S�I�G�N�I�N�G�)�T�H�E�)�#�0�)�)�%�M�P�L�O�Y�E�E�)�(�A�N�D�B�O�O�K���T�R�E�A�T�M�E�N�T�)�O�F�)�A�L�L�)�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S�)�A�N�D�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S��
�4�H�I�S�)�H�A�N�D�B�O�O�K�)�R�E�I�T�E�R�A�T�E�S�)�#�0�)���S�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�)�T�O�)�C�O�M�B�A�T�I�N�G�)�A�L�L�)�F�O�R�M�S
�O�F�)�D�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N���)�4�H�E�)�V�A�L�U�E�S�)�E�M�B�O�D�I�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�(�A�N�D�B�O�O�K�)�A�R�E
�C�O�M�M�O�N�)�T�O�)�A�L�L�)�T�H�E�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�I�N�)�W�H�I�C�H�)�T�H�E�)�#�O�M�P�A�N�Y�)�O�P�E�R�A�T�E�S���)�/�N�L�Y
�T�H�E�) �R�E�F�E�R�E�N�C�E�S�) �T�O�) �T�H�E�) �A�P�P�L�I�C�A�B�L�E�) �L�O�C�A�L�) �A�N�D�) �N�A�T�I�O�N�A�L�) �L�A�W�) �A�N�D
�R�E�G�U�L�A�T�I�O�N�S�) �D�I�F�F�E�R���) �!�T�) �$�E�C�E�M�B�E�R�ë�������) �������� �) �T�H�E�) �H�A�N�D�B�O�O�K�) �W�A�S
�U�P�D�A�T�E�D�)�F�O�R�)�������� �)�C�H�A�N�G�E�S���)�)�N�)�T�H�E�)�F�I�R�S�T�)�Q�U�A�R�T�E�R�)�O�F�)�E�A�C�H�)�Y�E�A�R���)�A�L�L�)�#�0�)
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�M�U�S�T�)�C�O�N�F�I�R�M�)�O�N�L�I�N�E�)�T�H�A�T�)�T�H�E�Y�)�H�A�V�E�)�R�E�A�D�)�T�H�E�)�N�E�W
�E�D�I�T�I�O�N���)�!�D�D�I�T�I�O�N�A�L�L�Y���)�I�N�)�T�H�E�)�5�3���)�#�0�)�)�I�S�)�I�N�)�F�U�L�L�)�C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E
�%�Q�U�A�L�)�%�M�P�L�O�Y�M�E�N�T�)�/�P�P�O�R�T�U�N�I�T�Y�)�#�O�M�M�I�S�S�I�O�N�)���%�%�/�#�	���)�#�0�)�)�A�L�S�O�)�U�S�E�S
�T�H�E�)�I�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E�)�P�R�O�C�E�S�S�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E�)�5�3�)�F�O�R�)�!�M�E�R�I�C�A�N�S�)�W�I�T�H�)�$�I�S�A�B�I�L�I�T�I�E�S

�#�0�)�)�E�N�C�O�U�R�A�G�E�S�)�A�L�L�)�G�E�N�D�E�R�S�)�T�O�)�A�P�P�L�Y���)�A�N�D�)�E�N�S�U�R�E�)�S�H�O�R�T�)�L�I�S�T�E�D
�I�N�T�E�R�V�I�E�W�S�)�I�N�C�L�U�D�E�)�A�)�D�I�V�E�R�S�E�)�S�L�A�T�E�)�O�F�)�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S���)

�!�T�)���������������������� �)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�G�E�N�D�E�R�)�S�P�L�I�T�)�W�A�S�)�A�S�)�F�O�L�L�O�W�S��

�'�E�N�D�E�R�)�S�P�L�I�T �-�A�L�E �&�E�M�A�L�E

�!�S�)�O�F�)�������������������� ������ ������

�!�S�)�O�F�)�������������������� ������ ������

�#�0�)�)�H�A�S�)�A�)�W�I�D�E�)�V�A�R�I�E�T�Y�)�O�F�)�J�O�B�)�C�A�T�E�G�O�R�I�E�S�)�A�N�D�)�A�S�S�O�C�I�A�T�E�D�)�I�N�C�O�M�E�)�L�E�V�E�L�S���)�4�H�I�S�)�D�I�V�E�R�S�I�T�Y�)�I�S�)�T�E�S�T�A�M�E�N�T�)�T�O�)�T�H�E�)�#�O�M�P�A�N�Y���S�)�A�B�I�L�I�T�Y�)�T�O�)�P�R�O�V�I�D�E
�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�T�O�)�P�E�O�P�L�E�)�O�F�)�A�L�L�)�B�A�C�K�G�R�O�U�N�D�S�)�A�N�D�)�E�D�U�C�A�T�I�O�N�A�L�)�L�E�V�E�L�S���)�4�H�E�)�D�I�V�E�R�S�I�T�Y�)�O�F�)�P�O�S�I�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�I�N�C�O�M�E�)�L�E�V�E�L�S�)�I�S�)�B�A�L�A�N�C�E�D�)�A�N�D�)�B�R�E�A�K�S
�D�O�W�N�)�A�S�)�F�O�L�L�O�W�S���)

�0�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�S �3�A�L�E�S �-�A�N�A�G�E�R�S �!�D�M�I�N �%�X�E�C�U�T�I�V�E�S

�!�S�)�O�F�)�������������������� ������ ������ ������ ������ ����

�)�N�C�O�M�E�)�L�E�V�E�L
�!�S�)�O�F

��������������������

�5�P�)�T�O�)�������+ ������

�������+�
�����+ ������

�������+�)�A�N�D�)�A�B�O�V�E ������

�4�O�) �S�U�P�P�O�R�T�) �I�T�S�) �E�F�F�O�R�T�S�) �I�N�) �W�E�L�C�O�M�I�N�G�) �P�E�O�P�L�E�) �F�R�O�M�) �A�L�L�) �S�O�C�I�A�L
�B�A�C�K�G�R�O�U�N�D�S�)�A�N�D�)�O�R�I�G�I�N�S���)�W�I�T�H�O�U�T�)�A�N�Y�)�F�O�R�M�)�O�F�)�D�I�S�C�R�I�M�I�N�A�T�I�O�N���)�#�0�)
�A�L�S�O�)�M�E�A�S�U�R�E�S�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�#�6�S�)�A�D�D�R�E�S�S�E�D�)�B�Y�)�U�N�D�E�R�R�E�P�R�E�S�E�N�T�E�D
�M�I�N�O�R�I�T�I�E�S���)�A�N�D�)�T�H�E�)�P�E�R�C�E�N�T�A�G�E�)�O�F�)�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S�)�S�H�O�R�T�L�I�S�T�E�D���)�)�N�)����������
�T�H�E�)�P�E�R�C�E�N�T�A�G�E�)�O�F�)�S�H�O�R�T�L�I�S�T�E�D�)�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S�)�F�R�O�M�)�U�N�D�E�R�R�E�P�R�E�S�E�N�T�E�D
�M�I�N�O�R�I�T�I�E�S�)�W�A�S�)������ �)�F�O�R�)�T�H�E�)�#�&�/�)�A�N�D�)�6�0�)�O�F�)�(�2�)�R�O�L�E�S���)�A�N�D�)������ �)�O�F
�S�H�O�R�T�L�I�S�T�E�D�)�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S�)�F�O�R�)�A�L�L�)�O�T�H�E�R�)�R�O�L�E�S�)�W�E�R�E�)�F�E�M�A�L�E��

�0�R�O�M�O�T�I�N�G�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�A�T�)�W�O�R�K

�(�%�!�,�4�(�)
�� �)�3�!�&�%�4�9

�(�E�A�L�T�H�)�� �)�3�A�F�E�T�Y�)
�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S

�h�7�O�R�K�)�F�R�O�M�)�(�O�M�E�v�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S�)
�M�A�Y�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�F�A�L�L�S���)�S�T�R�E�S�S���)
�A�N�D�)�C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�T�H�R�E�A�T�S

�#�0�)�)�%�M�P�L�O�Y�E�E�)�H�A�N�D�B�O�O�K�)�S�I�G�N�
�O�F�F�)
�B�Y�)�E�A�C�H�)�E�M�P�L�O�Y�E

�#�A�P�E�X�)�F�O�R�)�@�W�O�R�K�)�F�R�O�M�)�H�O�M�E���)�C�A�P�A�B�I�L�I�T�I�E�S�)
�P�R�O�V�I�S�I�O�N�E�D

�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y�)�I�N�C�I�D�E�N�T�)�M�O�N�I�T�O�R�I�N�G

�(�O�U�R�S�)�O�F�)�P�L�A�N�N�E�D
�A�B�S�E�N�T�E�E�I�S�M

���5�3�)�S�C�O�P�E�	

�,�O�N�G�
�T�E�R�M�)�I�N�J�U�R�Y
�F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�R�A�T�E�)�,�4�)�&�2

�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y
�I�N�C�I�D�E�N�T�S

�#�0�)�)�P�L�A�C�E�S�)�A�N�)�A�B�S�O�L�U�T�E�)�P�R�I�O�R�I�T�Y�)�O�N�)�P�R�O�V�I�D�I�N�G�)�A�)�H�I�G�H�
�Q�U�A�L�I�T�Y�)�W�O�R�K �W�O�R�K�I�N�G�)�F�R�O�M�)�H�O�M�E�)�M�A�Y�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�F�A�L�L�S�)�A�N�D�)�S�T�R�E�S�S���)�#�0�)���S�)�V�A�L�U�E
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�)�F�O�R�)�A�L�L�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�&�A�C�E�D�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�U�N�P�R�E�D�I�C�T�A�B�L�E�O�F�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�A�L�S�O�)�I�N�S�T�I�T�U�T�E�D�)�M�O�D�U�L�E�S���M�E�E�T�I�N�G�S�)�A�R�O�U�N�D
�N�A�T�U�R�E�)�O�F�)�T�H�E�)�#�O�V�I�D�
�����)�P�A�N�D�E�M�I�C���)�#�0�)�)�E�M�B�A�R�K�E�D�)�O�N�)�A�)�S�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�M�E�T�H�O�D�S�)�A�N�D�)�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T���)�A�N�D
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�R�O�L�L�
�O�U�T�)�T�O�)�S�T�A�F�F���) �M�A�N�A�G�E�R�S���) �A�N�D�)�L�E�A�D�E�R�S�)�T�O�)�E�N�A�B�L�E�)�A �V�I�R�T�U�A�L�)�M�E�E�T�I�N�G�)�B�E�S�T�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S���)�!�S�)�A�)�R�E�S�U�L�T�)�O�F�)�T�H�E�S�E�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S���)�#�0�)
�S�T�R�U�C�T�U�R�A�L�)�C�H�A�N�G�E�)�O�F�)������ �)�R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K�)�B�Y�)�E�A�C�H�)�E�M�P�L�O�Y�E�E���)�!�S �R�E�C�O�R�D�E�D�)�� �)�R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�I�N�C�I�D�E�N�T�S�)�I�N�)����������



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�/�V�E�R�A�L�L���)�#�0�)�)�S�T�A�F�F�)�H�A�S�)�M�A�N�A�G�E�D�)�T�O�)�F�A�C�E�)�T�H�E�)�C�H�A�L�L�E�N�G�E�)�O�F�)�T�H�E
�P�A�N�D�E�M�I�C�)�W�E�L�L���)�W�I�T�H�)������ �)�O�F�)�S�T�A�F�F�)�R�E�T�U�R�N�I�N�G�)�T�O�)�O�F�F�I�C�E�S�)�B�Y�)�*�U�L�Y�ë��������
�O�N�)�A�)�� �)�D�A�Y�S�)�A�T�)�T�H�E�)�O�F�F�I�C�E�����)�D�A�Y�)�R�E�M�O�T�E�)�S�C�H�E�D�U�L�E���)�4�H�I�S�)�R�E�S�I�L�I�E�N�C�E��
�A�N�D�)�F�L�E�X�I�B�I�L�I�T�Y���)�H�A�S�)�S�E�R�V�E�D�)�#�0�)�)�W�E�L�L�)�G�I�V�E�N�)�T�H�E�)�V�O�L�A�T�I�L�I�T�Y�)�I�N�)�C�O�M�M�U�N�I�T�Y
�S�H�U�T�D�O�W�N�S�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)���������� �)�4�O�)�F�A�C�I�L�I�T�A�T�E�)�T�H�E�)�R�E�T�U�R�N�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S
�T�O�)�T�H�E�)�O�F�F�I�C�E�)�A�N�D�)�P�R�O�V�I�D�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�W�O�R�K�S�P�A�C�E�S���)�#�0�)�)�O�F�F�I�C�E�S�)�A�N�D
�W�O�R�K�S�P�A�C�E�S�) �U�N�D�E�R�W�E�N�T�) �S�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�) �R�E�M�O�D�E�L�I�N�G���) �4�H�I�S�) �N�O�T�A�B�L�Y
�A�L�L�O�W�E�D�)�A�)������ �)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�I�N�)�D�A�Y�L�I�G�H�T�)�I�N�S�I�D�E�)�B�U�I�L�D�I�N�G�S��

�!�N�D�)�T�H�A�N�K�S�)�T�O�)�I�T�S�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�E�X�P�E�R�I�E�N�C�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�O�F�)�T�H�E
�#�/�6�)�$�
�����)�C�R�I�S�I�S���)�#�0�)�)�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�)�T�H�A�T�)�S�O�C�I�A�L�)�D�I�S�T�A�N�C�I�N�G�)�A�N�D�)�M�A�S�K
�M�A�N�D�A�T�E�S�)�C�O�U�L�D�)�P�R�O�V�O�K�E�)�V�I�O�L�E�N�T�)�A�N�D�)�A�N�X�I�E�T�Y�
�P�R�O�V�O�K�I�N�G�)�R�E�A�C�T�I�O�N�S��
�&�O�R�)�T�H�I�S�)�R�E�A�S�O�N�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�H�A�S�)�C�R�E�A�T�E�D�)�A�)�N�E�W�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�M�O�D�U�L�E�)�F�O�R
�B�U�S�I�N�E�S�S�E�S�)�A�N�D�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S���)�T�O�)�T�R�A�I�N�)�T�H�E�I�R�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�I�N�)�D�E�F�U�S�I�N�G
�T�H�E�S�E�)�C�R�I�S�I�S�)�S�I�T�U�A�T�I�O�N�S���)�B�Y�)�T�E�A�C�H�I�N�G�)�T�H�E�M�)�T�O�)�M�A�N�A�G�E�)�C�O�N�F�L�I�C�T�S
�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�W�E�A�R�I�N�G�)�A�)�M�A�S�K�)�A�N�D�)�S�O�C�I�A�L�L�Y�)�D�I�S�T�A�N�C�I�N�G�)�T�H�E�M�S�E�L�V�E�S��

�"�E�Y�O�N�D�)�T�H�E�)�I�M�M�E�D�I�A�T�E�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�O�F�)�T�H�E�)�#�/�6�)�$�
�����)�I�M�P�A�C�T�S�)�O�N�)�I�T�S�)�S�T�A�F�F�g�S�)�W�E�L�L�
�B�E�I�N�G���)�#�0�)�)�C�O�N�T�I�N�U�E�S�)�T�O�)�C�L�O�S�E�L�Y�)�M�O�N�I�T�O�R�)�
�)�I�N�)�P�A�R�T�I�C�U�L�A�R
�T�H�R�O�U�G�H�)�T�H�E�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S�)�B�E�L�O�W�)�
�)�T�H�E�)�H�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�S�A�F�E�T�Y�)�O�F�)�I�T�S�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S��

�!�S�)�O�F�)�������������������� �!�S�)�O�F�)��������������������

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�(�E�A�L�T�H�)�� �)�3�A�F�E�T�Y�)�I�N�C�I�D�E�N�T�S�)���W�I�T�H�)�O�R�)�W�I�T�H�O�U�T�)�T�I�M�E�)�O�F�F�	 �� ��

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�I�E�S �� ��

�,�O�N�G�)�T�E�R�M�)�I�N�J�U�R�Y�)�F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�R�A�T�E �������� ��������

�-�O�R�E�O�V�E�R���)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�O�U�R�S�)�L�O�S�T�)�T�O�)�P�L�A�N�N�E�D�)�A�B�S�E�N�T�E�E�I�S�M�)�A�M�O�N�G�)�#�0�)���S�)�S�T�A�F�F�)�I�N�)�.�O�R�T�H�)�!�M�E�R�I�C�A�)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�S�)������������ �)�H�O�U�R�S���)�L�E�S�S�)�T�H�A�N�)���� �)�O�F
�T�H�E�)�T�O�T�A�L�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�O�U�R�S�)�W�O�R�K�E�D�)�F�O�R�)�S�T�A�F�F�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�A�T�)�S�C�O�P�E��

�1�S�P�W�J�E�J�O�H���J�O�O�P�W�B�U�J�W�F���U�S�B�J�O�J�O�H���T�P�M�V�U�J�P�O�T���G�P�S���T�B�G�F�S���T�P�D�J�F�U�J�F�T

�%�N�S�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�H�I�G�H�E�S�T�)�L�E�V�E�L�)�O�F�)�S�E�R�V�I�C�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y

�ë �ë �ë �ë

�3�/�#�)�!�, �4�R�A�I�N�I�N�G �!�S�)�A�)�P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�)�S�E�R�V�I�C�E�S�)�F�I�R�M�)�#�0�)���S�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�R�E�L�I�E�S�)
�O�N�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�A�N�D�)�C�U�S�T�O�M�E�R�
�F�A�C�I�N�G�)�S�T�A�F�F���)
�4�H�E�ë�I�M�P�A�C�T�S�)�O�F�)�P�O�O�R�L�Y�)�T�R�A�I�N�E�D�)�S�T�A�F�F�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�)�N�S�U�F�F�I�C�I�E�N�T�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�O�F�)�#�)�)���#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�	�)�v
�A�N�D�)�L�E�A�R�N�E�R�)�T�R�A�I�N�I�N�G��

�0�R�I�C�I�N�G�)�D�E�G�R�A�D�A�T�I�O�N�)�D�U�E�)�T�O�)�L�O�S�T�)�P�R�E�M�I�U�M�)�v
�P�O�S�I�T�I�O�N�I�N�G��

�3�E�C�U�R�I�T�Y�)�R�I�S�K�)�I�F�)�#�0�)�)�E�X�P�E�R�I�E�N�C�E�S�)�H�I�G�H�)�L�E�V�E�L�S�)�v
�O�F�)�C�Y�B�E�R�)�I�N�C�I�D�E�N�T�S��

�#�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)
�P�R�O�G�R�A�M�)�F�O�R�)�A�L�L�)�S�T�A�F�F�)
���R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K���)�C�Y�B�E�R�)�S�E�C�U�R�I�T�Y�)
�A�N�D�)�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�	

�!�T�T�E�N�D�A�N�C�E�)�T�R�A�C�K�I�N�G�)
�I�N�)�A�L�L�)�M�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�C�Y�B�E�R�)
�I�N�C�I�D�E�N�T�S

�%�M�P�L�O�Y�E�E�)�C�H�U�R�N�)
���V�A�L�U�E�)�I�N�)
�S�E�C�T�I�O�N�ë�������������������	

�4�O�T�A�L�)���)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)
�P�A�S�S�I�N�G�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)
�T�R�A�I�N�I�N�G

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�O�U�R�S�)
�S�P�E�N�T�)�O�N�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)
�T�R�A�I�N�I�N�G

�%�3�'�)�0�%�2�&�/�2�-�!�.�#�%�)
�/�&�)�0�2�/�$�5�#�4�3�)
�!�.�$ �)�3�%�2�6�)�#�%�3

�%�3�'�)
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)
�O�F�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)
�A�N�D�)�S�E�R�V�I�C�E�S

�,�A�C�K�)�O�F�)�C�O�M�P�E�T�E�N�C�E�)�I�N�)�B�E�H�A�V�I�O�R�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�C�A�N�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�R�I�S�K�)�O�F�)�I�N�J�U�R�Y�)
�O�F�)�S�T�A�F�F�)�O�R�)�P�A�T�I�E�N�T�S

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�0�U�B�L�I�C�)�R�E�L�A�T�I�O�N�)�I�S�S�U�E�)�I�F�)�#�0�)�)�C�A�N�N�O�T�)�P�R�O�V�E�)�v
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�W�A�S�)�D�O�N�E�)�W�I�T�H�)�F�I�D�E�L�I�T�Y��

�0�O�T�E�N�T�I�A�L�)�E�X�P�O�S�U�R�E�)�F�O�R�)�I�N�V�O�L�V�E�M�E�N�T�)�I�N�)�L�I�T�I�G�A�T�I�O�N���v

�2�E�G�U�L�A�T�I�N�G�)�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S�)
�C�E�R�T�I�F�Y�I�N�G�)�T�H�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�O�F�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�6�E�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�S�C�H�E�M�E�)
�T�O�)�G�U�A�R�A�N�T�E�E�)�C�O�N�F�I�D�E�N�C�E�)
�I�N�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�D�E�L�I�V�E�R�Y�)�F�O�R�)�F�U�T�U�R�E�)
�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S

�%�X�T�E�R�N�A�L�)�A�C�K�N�O�W�L�E�D�G�M�E�N�T�S�)
�O�F�)�#�0�)���S�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�T�R�A�I�N�I�N�G

�4�O�T�A�L�)���)�O�F�)�A�C�T�I�V�E�)
�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S

�#�0�)�) �M�U�S�T�) �P�R�O�V�I�D�E�) �A�P�P�R�O�V�E�D���) �T�R�A�I�N�I�N�G�) �P�R�O�G�R�A�M�S�) �T�O�) �C�U�S�T�O�M�E�R�S�#�0�)�)�H�A�D�)�T�O�)�P�I�V�O�T�)�Q�U�I�C�K�L�Y�)�A�N�D�)�E�N�S�U�R�E�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�C�O�U�L�D�)�R�E�C�E�I�V�E
�A�R�O�U�N�D�)�T�H�E�)�W�O�R�L�D�)�H�I�G�H�L�Y�)�A�D�A�P�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E�I�R�)�E�X�P�E�C�T�A�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�N�E�E�D�S�� �C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�R�E�M�O�T�E�L�Y���)�A�N�D�)�A�C�C�O�R�D�I�N�G�L�Y�)�H�A�V�E�)�T�H�E�M�)�T�R�A�I�N
�2�E�G�U�L�A�T�I�N�G�)�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S�)�I�N�C�L�U�D�E�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S�)�O�F�)�H�E�A�L�T�H���)�E�D�U�C�A�T�I�O�N�T�H�E�I�R�)�C�O�
�W�O�R�K�E�R�S�)�R�E�M�O�T�E�L�Y�)�A�S�)�W�E�L�L���)�%�V�E�R�Y�)�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R���)�W�H�E�N
�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S�)�I�N�)�T�H�E�)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�W�H�E�R�E�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�I�S�)�L�O�C�A�T�E�D���)�A�N�D �T�R�A�I�N�E�D�)�B�Y�)�#�0�)���)�S�H�O�U�L�D�)�B�E�)�A�B�L�E�)�T�O�)�C�O�M�P�E�T�E�N�T�L�Y�)�T�R�A�I�N�)�T�H�E�I�R�)�O�W�N�)�S�T�A�F�F
�A�U�D�I�T�O�R�S�)�S�U�C�H�)�A�S�)�T�H�E�)�*�O�I�N�T�)�#�O�M�M�I�S�S�I�O�N�)���5�3�	�)�A�N�D�)�T�H�E�)�2�E�S�T�R�A�I�N�T�O�N�)�T�H�E�S�E�)�C�R�I�T�I�C�A�L�)�S�K�I�L�L�S���)�4�O�)�V�E�R�I�F�Y�)�T�H�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�O�F�)�T�H�I�S�)�T�R�A�N�S�M�I�S�S�I�O�N�)�O�F
�2�E�D�U�C�T�I�O�N�)�.�E�T�W�O�R�K���"�)�,�$�)���5�+�	���)�!�D�D�I�T�I�O�N�A�L�L�Y���)�G�I�V�E�N�)�T�H�E�)�P�A�N�D�E�M�I�C���S�K�I�L�L�S���)�#�0�)�)�H�A�S�)�U�N�D�E�R�T�A�K�E�N�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�A�C�T�I�O�N�S���)



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�C�O�M�P�R�E�H�E�N�S�I�V�E�) �R�E�V�I�E�W�) �A�N�D�) �T�E�S�T�I�N�G�) �O�F�) �#�E�R�T�I�F�I�E�D�) �)�N�S�T�R�U�C�T�O�R����
�C�A�N�D�I�D�A�T�E�S���) �I�N�C�L�U�D�I�N�G�) �F�R�E�Q�U�E�N�T�) �P�H�Y�S�I�C�A�L�) �I�N�T�E�R�V�E�N�T�I�O�N
�A�S�S�E�S�S�M�E�N�T�S�)�T�O�)�B�E�)�P�E�R�F�O�R�M�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�T�R�A�I�N�E�R�S���)�A�N�D

�O�P�E�N�)�D�I�S�C�U�S�S�I�O�N�)�A�N�D�)�C�L�A�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�O�F�)�T�H�E�)�R�I�S�K�S�)�R�E�L�A�T�E�D�)�T�O�)�T�H�E����
�C�O�N�T�R�O�L�)�O�F�)�E�S�C�A�L�A�T�I�N�G�)�S�I�T�U�A�T�I�O�N�S�)�O�F�)�V�I�O�L�E�N�C�E���)�A�N�D�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�)�O�F
�A�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�
�A�N�D�
�A�N�S�W�E�R�)�S�E�S�S�I�O�N��

�4�H�I�S�)�V�E�R�I�F�I�C�A�T�I�O�N�)�S�C�H�E�M�A�)�A�L�L�O�W�S�)�T�H�E�)�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S�)�T�O�)�G�A�I�N
�C�O�N�F�I�D�E�N�C�E�)�I�N�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�T�H�E�R�S�)�A�N�D�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�A�)�N�E�C�E�S�S�A�R�Y�)�K�N�O�W�L�E�D�G�E
�B�A�S�E�)�F�O�R�)�T�H�E�M�)�T�O�)�A�N�S�W�E�R�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�S�)�F�R�O�M�)�T�H�E�I�R�)�R�E�S�P�E�C�T�I�V�E�)�T�E�A�M�S��
�4�H�I�S�)�C�O�N�F�I�D�E�N�C�E�)�T�H�E�N�)�T�R�A�N�S�L�A�T�E�S�)�I�N�T�O�)�M�O�R�E�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�)�T�R�A�I�N�E�R�S�)�A�N�D
�A�B�I�L�I�T�Y�)�T�O�)�B�E�)�@�A�C�T�I�V�E���)�T�R�A�I�N�E�R�S�)�W�I�T�H�I�N�)�T�H�E�)�#�0�)�)�E�C�O�S�Y�S�T�E�M�)�F�O�R�)�A�)�L�O�N�G�E�R
�T�I�M�E��

�!�S�)�A�)�5�3�)�L�E�A�D�E�R�)�I�N�)�P�R�O�V�I�D�I�N�G�)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�I�T�)�I�S�)�I�M�P�O�R�T�A�N�T�)�T�H�A�T�)�R�E�G�U�L�A�T�I�N�G
�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S�)�P�E�R�C�E�I�V�E�)�#�0�)�)�A�S�)�A�)�P�R�E�M�I�U�M�)�P�R�O�V�I�D�E�R���)�#�0�)�)�C�O�N�T�I�N�U�E�S�)�T�O
�E�N�G�A�G�E�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�P�R�O�P�E�R�)�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S�)�T�O�)�D�E�M�O�N�S�T�R�A�T�E�)�T�H�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�O�F
�I�T�S�)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�)�N�)���������� �)�T�H�E�)�5�3�)�#�-�3�)���#�E�N�T�E�R�)�F�O�R�)�-�E�D�I�C�A�R�E�)�A�N�D
�-�E�D�I�C�A�I�D�)�3�E�R�V�I�C�E�S�	�)�L�I�S�T�E�D�)�#�0�)�)�A�S�)�A�)�B�E�S�T�)�P�R�A�C�T�I�C�E�)�E�X�A�M�P�L�E�)�T�O�)�B�E
�B�E�T�T�E�R�)�P�R�E�P�A�R�E�D�)�F�O�R�)�C�R�I�S�I�S�)�S�I�T�U�A�T�I�O�N�S�)�F�O�R�)�A�)�P�U�B�L�I�C�)�H�O�S�P�I�T�A�L�)�S�Y�S�T�E�M�)�T�O
�R�E�M�E�D�I�A�T�E�)�A�)�C�E�N�S�U�R�E���)�A�N�D�)�T�H�E�)�5�3�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�)�O�F�)�*�U�S�T�I�C�E�)�L�I�S�T�E�D�)�#�0�)
�A�S�)�T�H�E�)�B�E�S�T�)�P�R�A�C�T�I�C�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�V�I�D�E�R�)�I�N�)�M�A�N�A�G�I�N�G�)�A�G�G�R�E�S�S�I�V�E
�B�E�H�A�V�I�O�R�)�F�O�R�)�A�)�S�C�H�O�O�L�)�D�I�S�T�R�I�C�T�)�U�N�D�E�R�G�O�I�N�G�)�J�U�D�G�M�E�N�T�S��

�#�0�)���S�) �T�W�O�) �C�O�R�E�) �E�N�D�) �M�A�R�K�E�T�S���) �H�E�A�L�T�H�C�A�R�E�) �A�N�D�) �E�D�U�C�A�T�I�O�N���) �A�R�E
�S�U�F�F�E�R�I�N�G�)�G�R�E�A�T�L�Y�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�E�F�F�E�C�T�S�)�O�F�)�T�H�E�)�P�A�N�D�E�M�I�C���)�#�0�)�)�I�N�C�R�E�A�S�E�D
�C�O�M�M�U�N�I�C�A�T�I�O�N�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�A�C�T�O�R�S�)�O�F�)�T�H�E�S�E�)�S�E�C�T�O�R�S�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�T�H�E
�Y�E�A�R�)�A�N�D�)�D�E�P�L�O�Y�E�D��

�V�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�P�T�I�O�N�S�)�T�O�)�M�A�I�N�T�A�I�N�)�T�H�E�I�R�)�C�E�R�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�S���v

�T�R�A�I�N�I�N�G�)�S�T�R�A�T�E�G�I�E�S���)�P�L�A�N�S�)�A�N�D�)�L�O�C�A�T�I�O�N�S�)�T�H�A�T�)�C�O�M�P�L�Y�)�W�I�T�H�)�H�E�A�L�T�H�v
�S�T�A�N�D�A�R�D�S���)�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�T�H�E�)�U�S�E�)�O�F�)�P�E�R�S�O�N�A�L�)�P�R�O�T�E�C�T�I�V�E�)�E�Q�U�I�P�M�E�N�T�)�A�N�D
�T�H�E�) �O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�) �O�F�) �E�X�E�R�C�I�S�E�S�) �I�N�) �C�O�M�P�L�I�A�N�C�E�) �W�I�T�H�) �P�H�Y�S�I�C�A�L
�D�I�S�T�A�N�C�I�N�G�)�M�E�A�S�U�R�E�S��

�)�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N���)�#�0�)�)�(�2�)�H�A�S�)�F�O�R�M�A�L�I�Z�E�D�)�A�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�L�A�N�)�I�N�C�O�R�P�O�R�A�T�I�N�G
�M�O�D�U�L�E�S�)�O�N�)�W�O�R�K�I�N�G�)�F�R�O�M�)�H�O�M�E���)�C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�)���S�E�E�)�A�L�S�O�)�C�H�A�P�T�E�R
�������������������	�)�A�N�D�)�A�N�T�I�
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N���)�4�H�I�S�)�P�L�A�N�)�P�R�O�V�I�D�E�S�)�F�O�R�)�A�U�T�O�M�A�T�E�D
�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�A�N�D�)�A�)�C�A�T�C�H�
�U�P�)�P�R�O�C�E�S�S�)�F�O�R�)�U�N�F�U�L�F�I�L�L�E�D�)�T�A�S�K�S�)�O�R�)�F�A�I�L�U�R�E�S��
�-�A�I�N�T�A�I�N�I�N�G�)�T�H�E�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�G�R�A�M�)�I�N�)�A�)�V�I�R�T�U�A�L�)�F�O�R�M�A�T�)�A�L�L�O�W�S
�E�A�C�H�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�T�O�)�R�E�M�A�I�N�)�U�P�)�T�O�)�D�A�T�E�)�I�N�)�T�H�E�)�S�K�I�L�L�S�)�R�E�Q�U�I�R�E�D�)�T�O
�P�E�R�F�O�R�M�)�T�H�E�I�R�)�A�C�T�I�V�I�T�Y��

�#�0�)���S�)�D�E�D�I�C�A�T�I�O�N�)�T�O�)�S�A�F�E���)�A�C�C�E�S�S�I�B�L�E�)�A�N�D�)�T�A�I�L�O�R�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�D�E�L�I�V�E�R�E�D�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�R�E�S�U�L�T�S�)�I�N�)����������

�!�S�)�O�F�)�������������������� �!�S�)�O�F�)��������������������

�4�O�T�A�L�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�C�T�I�V�E�)�C�E�R�T�I�F�I�E�D�)�I�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S�)���I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�N�E�W�L�Y�)�C�E�R�T�I�F�I�E�D�)�A�B�O�V�E�	 ������������ ������������

�4�O�T�A�L�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�W�H�O�)�P�A�S�S�E�D�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G ������ �.���!

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�H�O�U�R�S�)�I�N�C�U�R�R�E�D�)�F�O�R�)�M�A�N�D�A�T�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G ���������� �.���!

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�C�Y�B�E�R�)�I�N�C�I�D�E�N�T�S ���� �.���!

�#�R�E�A�T�I�N�G�)�P�O�S�I�T�I�V�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�I�N�)�T�H�E�)�F�A�C�E�)�O�F�)�C�U�R�R�E�N�T�)�S�O�C�I�E�T�A�L�)�C�H�A�L�L�E�N�G�E�S

�)�T�)�I�S�)�C�R�I�T�I�C�A�L�L�Y�)�I�M�P�O�R�T�A�N�T�)�T�O�)�#�0�)�)�T�H�A�T�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�C�A�N�)�C�O�N�F�I�D�E�N�T�L�Y
�M�A�N�A�G�E�)�L�I�F�E���S�)�D�A�I�L�Y�)�C�R�I�S�I�S�)�M�O�M�E�N�T�S�)�I�N�)�T�H�E�I�R�)�W�O�R�K�P�L�A�C�E�S���)�#�0�)�)�S�U�R�V�E�Y�S
�E�V�E�R�Y�)�A�T�T�E�N�D�E�E�)�A�N�D�)�T�R�A�C�K�S�)�T�H�E�)�R�E�L�E�V�A�N�C�E���)�A�N�D�)�I�M�P�A�C�T���)�O�F�)�T�H�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G
�F�O�R�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S���)�S�T�A�F�F���)�4�H�E�)�'�R�O�U�P�)�A�L�S�O�)�M�O�N�I�T�O�R�S�)�T�H�E�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S�)�A�N�D
�O�U�T�C�O�M�E�S�)�A�M�O�N�G�)�T�H�E�I�R�)�C�L�I�E�N�T�S���)�S�E�T�T�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�)�+�0�)�S��

�#�0�)�)�W�I�S�H�E�S�)�T�H�A�T�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)������ �)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�C�H�I�E�V�E�)�P�O�S�I�T�I�V�E�)�O�U�T�C�O�M�E�S�v
���S�U�C�H�) �A�S�) �C�O�N�T�R�O�L�) �O�F�) �T�H�E�) �C�O�N�S�T�R�A�I�N�T�S�) �E�N�C�O�U�N�T�E�R�E�D�) �D�U�R�I�N�G�) �C�R�I�S�I�S
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�	�)�A�S�)�A�)�R�E�S�U�L�T�)�O�F�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�n�)������ �)�A�C�H�I�E�V�E�)�O�U�T�C�O�M�E�S
�R�A�N�G�I�N�G�)�F�R�O�M�)�M�O�D�E�R�A�T�E�)�T�O�)�H�I�G�H�L�Y�)�P�O�S�I�T�I�V�E�)�A�B�O�U�T�)�T�H�I�S�)�T�Y�P�E�)�O�F�)�C�R�I�S�I�S���)

�#�0�)�)�W�I�S�H�E�S�)�T�H�A�T�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)������ �)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�R�E�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�)�I�N�)�D�E�P�L�O�Y�I�N�G�v
�O�U�R�)�S�T�R�A�T�E�G�I�E�S�)�A�N�D�)�S�K�I�L�L�S�)�
������ �)�R�A�T�E�)�T�H�E�M�S�E�L�V�E�S�)�A�S�)�M�O�D�E�R�A�T�E�L�Y�)�T�O
�H�I�G�H�L�Y�)�E�F�F�E�C�T�I�V�E��

�#�0�)�)�E�X�P�E�C�T�S�)�A�T�)�L�E�A�S�T�)������ �)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�R�E�)�C�O�N�F�I�D�E�N�T�)�I�N�)�A�D�D�R�E�S�S�I�N�G�v
�C�R�I�S�I�S�)�M�O�M�E�N�T�S�)�I�N�)�T�H�E�I�R�)�W�O�R�K�P�L�A�C�E�)�n�)������ �)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�D�E�C�L�A�R�E�)�T�H�A�T
�T�H�E�Y�)�A�R�E�)�C�O�N�F�I�D�E�N�T�)�I�N�)�A�D�D�R�E�S�S�I�N�G�)�T�H�E�S�E�)�C�R�I�S�I�S�)�M�O�M�E�N�T�S��

�4�O�)�B�E�S�T�)�M�A�N�A�G�E�)�T�H�E�)�M�Y�R�I�A�D�)�O�F�)�C�U�S�T�O�M�E�R�)�T�E�S�T�I�M�O�N�I�A�L�S�)�A�N�D�)�O�U�T�C�O�M�E
�T�R�A�C�K�I�N�G���)�#�0�)�)�U�S�E�S�)�T�H�I�R�D�)�P�A�R�T�Y�)�V�E�N�D�O�R�S�)�T�O�)�H�O�S�T�)�T�H�I�S�)�D�A�T�A�)�A�N�D�)�P�R�O�V�I�D�E
�S�T�A�T�I�S�T�I�C�A�L�L�Y�)�S�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�)�O�U�T�C�O�M�E�S��

�4�E�C�H�V�A�L�I�D�A�T�E���C�O�M���)�T�H�I�S�)�R�E�P�O�S�I�T�O�R�Y���)�O�W�N�E�D�)�B�Y�)�3�U�R�V�E�Y�-�O�N�K�E�Y���)�Q�U�E�R�I�E�S�v
�#�0�)�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�N�D�)�W�O�R�K�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�M�)�T�O�)�D�E�V�E�L�O�P�)�T�E�S�T�I�M�O�N�I�E�S�)�T�H�A�T�)�C�A�N
�B�E�)�R�E�P�O�R�T�E�D���)�U�T�I�L�I�Z�E�D�)�I�N�)�P�R�I�N�T���)�O�R�)�E�V�E�N�)�T�H�R�O�U�G�H�)�P�H�O�N�E�)�C�A�L�L�S�)�A�S
�R�E�F�E�R�E�N�C�E�)�C�H�E�C�K�S���)�(�U�N�D�R�E�D�S�)�O�F�)�T�E�S�T�I�M�O�N�I�A�L�S�)�H�A�V�E�)�B�E�E�N�)�G�E�N�E�R�A�T�E�D
�O�V�E�R�)�T�H�E�)�P�A�S�T�)�F�I�V�E�)�Y�E�A�R�S�)�A�N�D�)�#�0�)�)�W�I�L�L�)�B�E�)�A�D�D�I�N�G�)�S�E�V�E�R�A�L�)�I�N�)����������

�'�R�A�N�D�V�I�E�W�)�'�R�O�U�P���)�T�H�E�)�M�E�T�R�I�C�S�)�N�O�T�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�P�A�R�A�G�R�A�P�H�)�A�B�O�V�E�)�W�E�R�E�v
�D�E�R�I�V�E�D�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�Q�U�A�R�T�E�R�L�Y�)�S�U�R�V�E�Y�)�O�F�)�#�E�R�T�I�F�I�E�D�)�)�N�S�T�R�U�C�T�O�R�S���)�%�A�C�H
�Q�U�A�R�T�E�R���)�'�R�A�N�D�V�I�E�W�)�W�I�L�L�)�P�R�E�S�E�N�T�)�A�)�C�O�M�M�O�N�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�)�L�I�S�T�)�T�O�)�H�U�N�D�R�E�D�S
�O�F�) �#�0�)���S�) �#�)���S�) �T�O�) �T�R�A�C�K�) �T�H�E�I�R�) �O�U�T�C�O�M�E�S�) �W�I�T�H�) �R�E�G�A�R�D�) �T�O�) �P�O�S�I�T�I�V�E
�O�U�T�C�O�M�E�S���)�E�F�F�E�C�T�I�V�E�N�E�S�S�)�A�N�D�)�S�E�L�F�
�C�O�N�F�I�D�E�N�C�E��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�#�O�N�T�R�I�B�U�T�I�N�G�)�T�O�)�L�O�C�A�L�)�C�O�M�M�U�N�I�T�I�E�S

�!�S�)�A�N�)�)�N�S�T�I�T�U�T�E���)�#�0�)�)�S�E�E�K�S�)�W�A�Y�S�)�T�O�)�P�O�S�I�T�I�V�E�L�Y�)�C�O�N�T�R�I�B�U�T�E�)�T�O�)�A�L�L
�C�O�M�M�U�N�I�T�I�E�S���) �4�H�I�S�) �C�O�R�P�O�R�A�T�E�) �A�P�P�R�O�A�C�H�) �I�S�) �A�F�F�I�R�M�I�N�G�) �F�O�R�) �#�0�)
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)�C�O�N�T�R�I�B�U�T�E�S�)�T�O�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�g�S�)�L�O�C�A�L�)�B�R�A�N�D�)�A�N�D�)�A�L�I�G�N�S
�#�0�)���S�)�A�C�T�I�O�N�S�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�G�U�I�D�I�N�G�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�O�F�)�C�R�E�A�T�I�N�G�)�M�O�R�E�)�C�A�R�E��
�W�E�L�F�A�R�E���)�S�A�F�E�T�Y�)�A�N�D�)�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�W�O�R�L�D�
�W�I�D�E��

���������� �)�3�H�E�L�T�E�R�)�-�O�V�E�R�S�)���#�A�N�A�D�A�	�)�R�E�C�E�I�V�E�D�)�T�H�E�)�A�W�A�R�D���)�4�H�E�Y�)�P�R�O�V�I�D�E
�M�O�V�I�N�G�) �S�E�R�V�I�C�E�S�) �F�O�R�) �W�O�M�E�N�) �T�H�A�T�) �A�R�E�) �I�N�) �D�O�M�E�S�T�I�C�) �A�B�U�S�E
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�S���)�)�N�)�&�R�A�N�C�E���)�#�0�)�)�H�A�S�)�P�R�O�V�I�D�E�D�)�F�R�E�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�I�N�)�D�E�F�U�S�I�N�G
�V�I�O�L�E�N�T�) �B�E�H�A�V�I�O�R�) �T�O�) �A�S�S�O�C�I�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �C�O�M�M�U�N�I�T�Y�) �O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S��
�7�E�N�D�E�L�)�W�I�S�H�E�D�)�T�O�)�S�U�P�P�O�R�T�)�T�H�E�S�E�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S�)�B�Y�)�C�O�M�M�I�T�T�I�N�G�)�F�U�N�D�S
�T�O�)�C�O�V�E�R�)�T�H�E�S�E�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�C�O�S�T�S��

�%�A�C�H�)�Y�E�A�R���)�4�H�E�)�*�U�D�I�T�H�)�3�C�H�U�B�E�R�T�)�S�C�H�O�L�A�R�S�H�I�P�)�I�S�)�A�W�A�R�D�E�D�)�I�N�)�$�E�C�E�M�B�E�R
�T�O�)�A�)�P�R�O�S�P�E�C�T�I�V�E�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�)�T�H�A�T�)�I�S�)�U�N�A�B�L�E�)�T�O�)�A�F�F�O�R�D�)�#�0�)�)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�)�N

�%�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S������������������

�$�P�O�U�S�J�C�V�U�J�O�H���U�P���U�I�F���D�M�J�N�B�U�F���D�I�B�O�H�F���N�J�U�J�H�B�U�J�P�O���F�G�G�P�S�U�T

�ë �ë �ë �ë

�%�.�6�)�2�/�.�-�%�.�4 �#�L�I�M�A�T�E�)
�#�H�A�N�G�E

�#�0�)���)�A�S�)�A�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�F�I�R�M���)�D�E�P�L�O�Y�S�)�S�T�A�F�F�)�T�O�)
�T�H�O�U�S�A�N�D�S�)�O�F�)�S�E�T�T�I�N�G�S�)�T�O�)�D�E�L�I�V�E�R�)�E�V�E�N�T�S��

�4�H�E�S�E�)�T�R�I�P�S�)�G�E�N�E�R�A�T�E�)�C�A�R�B�O�N�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S���)
�A�S�)�D�O�E�S�)�T�H�E�)�E�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�A�T�)�#�0�)�)
�P�R�E�M�I�S�E�S��

�)�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�)�O�F�)�T�W�O�)�N�E�W�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S��

�-�A�N�D�A�T�O�R�Y�)�7�O�R�K�)�F�R�O�M�)�(�O�M�E�)�v
�D�A�Y�)�P�E�R�)�W�E�E�K��

�)�M�P�L�E�M�E�N�T�I�N�G�)�V�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�v
�T�O�)�R�E�D�U�C�E�)�A�I�R�)�T�R�A�V�E�L�)�A�N�D�)�H�O�T�E�L�)
�D�A�Y�S��

���)�O�F�)�F�L�I�G�H�T�S�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D

�6�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)
�P�R�O�G�R�A�M�S�)�L�A�U�N�C�H�E�D��

�#�0�)�)�V�I�E�W�S�)�A�)�M�Y�R�I�A�D�)�O�F�)�C�L�I�M�A�T�E�)�C�H�A�N�G�E�)�P�O�L�I�C�Y�)�R�E�S�P�O�N�S�E�S�)�A�N�D
�V�O�L�U�N�T�A�R�Y�)�A�P�P�R�O�A�C�H�E�S�)�I�N�)�T�H�E�)�C�O�M�I�N�G�)�D�E�C�A�D�E�)�A�S�)�E�S�S�E�N�T�I�A�L���)�!�S�)�A
�P�O�R�T�F�O�L�I�O�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�O�F�)�&�&�,�)�0�A�R�T�N�E�R�S�)�����������	���)�#�0�)�)�B�E�C�A�M�E�)�S�I�G�N�A�T�O�R�Y�)�O�F
�T�H�E�)�0�R�I�N�C�I�P�L�E�S�)�O�F�)�2�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�)�N�V�E�S�T�I�N�G�)�A�N�D�)�D�E�V�E�L�O�P�E�D�)�A�N�)�%�3�'
�S�T�R�A�T�E�G�Y�)�C�O�N�T�R�I�B�U�T�I�N�G�)�T�O�)�C�L�I�M�A�T�E�)�C�H�A�N�G�E�)�M�I�T�I�G�A�T�I�O�N���)�)�N�)�L�A�T�E�)�������� �)�#�0�)
�A�S�)�A�N�)�A�F�F�I�L�I�A�T�E�)�O�F�)�T�H�E�)�7�E�N�D�E�L�)�'�R�O�U�P�)�H�A�S�)�C�O�N�T�I�N�U�E�D�)�I�T�S�)�C�L�I�M�A�T�E
�C�H�A�N�G�E�)�W�O�R�K���)�#�0�)���S�)�G�O�A�L�S�)�A�R�E�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G���)

�M�E�A�S�U�R�E�)�A�N�D�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�#�0�)���S�)�C�A�R�B�O�N�)�F�O�O�T�P�R�I�N�T���v

�A�C�T�I�V�E�L�Y�)�W�O�R�K�)�W�I�T�H�)�P�A�R�T�N�E�R�S�)�A�N�D�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�T�O�)�E�N�L�I�S�T�)�T�H�E�I�R�)�S�U�P�P�O�R�T�)�I�N�v
�R�E�S�P�O�N�S�I�B�L�E�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�P�R�I�N�C�I�P�L�E�S��

�D�E�F�I�N�E���)�A�N�D�)�T�R�A�C�K���)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�R�I�S�K�S�)�A�N�D�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�I�F�)�T�H�E�)�A�V�E�R�A�G�E�v
�W�O�R�L�D�)�T�E�M�P�E�R�A�T�U�R�E�)�R�I�S�E�S�)�B�Y�)�� �)�D�E�G�R�E�E�S�)�#�E�L�S�I�U�S�)�B�Y�)����������

�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�O�N�)���� �)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�T�R�I�P�S�)�I�N�C�L�U�D�I�N�G�)�R�O�U�N�D�)�T�R�I�P�)�A�I�R�)�T�R�A�V�E�L�)�A�N�D
���
�D�A�Y�) �S�T�A�Y�S�) �A�T�) �H�O�T�E�L�S���) �A�D�D�I�T�I�O�N�A�L�L�Y���) �#�0�)�) �S�T�A�F�F�) �W�I�L�L�) �C�O�M�M�U�T�E
�����������ë�M�I�L�E�S�)�E�A�C�H�)�W�O�R�K�D�A�Y���)�'�I�V�E�N�)�S�T�R�A�T�E�G�I�E�S�)�I�N�I�T�I�A�T�E�D�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E
�T�R�A�V�E�L�)�I�N�)���������� �)�#�0�)�)�B�E�G�A�N�)�M�E�A�S�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�O�R�D�E�R�E�D
�F�L�I�G�H�T�S���)�$�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�Y�E�A�R���)���������� �)�F�L�I�G�H�T�S�)�W�E�R�E�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D���)�4�H�I�S�)�T�R�A�C�K�I�N�G
�P�H�A�S�E�)�W�I�L�L�)�A�L�L�O�W�)�#�0�)�)�T�O�)�D�E�T�E�R�M�I�N�E�)�A�)�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�S�T�R�A�T�E�G�Y�)�F�O�R�)�T�H�E�)�Y�E�A�R�S
�T�O�)�C�O�M�E��

�"�U�S�I�N�E�S�S�)�T�R�I�P�S�)�C�U�R�R�E�N�T�L�Y�)�C�O�N�S�T�I�T�U�T�E�)�O�N�E�)�O�F�)�T�H�E�)�M�A�I�N�)�S�O�U�R�C�E�S�)�O�F
�C�A�R�B�O�N�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�F�O�R�)�#�0�)���)�)�N�)�A�N�)�A�V�E�R�A�G�E�)�W�E�E�K���)�#�0�)�)�W�I�L�L�)�H�A�V�E

�-�O�R�E�O�V�E�R���)�T�H�E�)�R�E�M�O�T�E�)�W�O�R�K�)�S�C�H�E�M�E�)�P�U�T�)�I�N�)�P�L�A�C�E�)�I�N�)�������� �)�R�E�D�U�C�E�D
�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�C�O�M�M�U�T�E�)�M�I�L�E�S�)�B�Y�)�������� �)�T�H�E�R�E�F�O�R�E�)�D�E�C�R�E�A�S�I�N�G
�E�M�I�S�S�I�O�N�S�) �L�I�N�K�E�D�) �W�I�T�H�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�) �H�O�M�E�
�W�O�R�K�) �C�O�M�M�U�T�I�N�G���) �#�0�)
�L�A�U�N�C�H�E�D�)�� �)�V�I�R�T�U�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�G�R�A�M�S���)�T�H�E�R�E�F�O�R�E�)�A�L�S�O�)�R�E�D�U�C�I�N�G
�E�M�I�S�S�I�O�N�S�) �L�I�N�K�E�D�) �T�O�) �P�A�R�T�I�C�I�P�A�N�T�S�) �C�O�M�M�U�T�E���) �4�H�E�S�E�) �P�R�O�G�R�A�M�S
�I�N�C�L�U�D�E�D�)�R�E�N�E�W�A�L�)�S�T�R�A�T�E�G�I�E�S���)�V�E�R�B�A�L�)�I�N�T�E�R�V�E�N�T�I�O�N�)�F�O�R�)�E�D�U�C�A�T�O�R�S���)�A�N�D
�V�E�R�B�A�L�)�I�N�T�E�R�V�E�N�T�I�O�N�)�F�O�R�)�H�U�M�A�N�)�S�E�R�V�I�C�E�)�P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�S��

�3�F�E�V�D�J�O�H���F�O�F�S�H�Z���D�P�O�T�V�N�Q�U�J�P�O���B�O�E���S�B�X���N�B�U�F�S�J�B�M���D�P�O�T�V�N�Q�U�J�P�O

�ë �ë �ë �ë

�%�.�6�)�2�/�.�-�%�.�4 �%�N�E�R�G�Y�)
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)
�E�F�F�I�C�I�E�N�C�Y�)
�A�N�D�)�S�U�P�P�L�Y

�#�0�)�)�I�S�)�A�N�)�O�F�F�I�C�E�
�B�A�S�E�D�)�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�)
�W�I�T�H�)�S�T�A�F�F�)�M�E�M�B�E�R�S�)�W�O�R�K�I�N�G�)�C�L�O�S�E�L�Y��

�%�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�I�M�P�A�C�T�S�)�T�H�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)
�O�F�)�T�H�E�)�W�O�R�K�I�N�G�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T���)�A�N�D�)�I�N�C�R�E�A�S�E�S�)
�T�H�E�ë�P�R�E�S�S�U�R�E�)�O�N�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�R�E�S�O�U�R�C�E�S��

�#�O�N�V�E�R�S�I�O�N�)�T�O�)�,�%�$�)�L�I�G�H�T�S�)
�O�F�F�I�C�E�
�W�I�D�E�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�E�N�E�R�G�Y�)
�U�S�A�G�E���)�A�N�D�)�I�N�S�T�I�T�U�T�I�N�G�)�@�A�U�T�O�)�O�F�F���)
�F�E�A�T�U�R�E�S�)�I�N�)�O�V�E�R�H�E�A�D�)�L�I�G�H�T�I�N�G�)
�O�N�)�T�H�E�)�F�O�U�R�)�#�0�)�)�O�F�F�I�C�E�)�F�L�O�O�R�S�)
�I�N�)�T�H�E�)�5�3��

�� �)�O�F�)�S�Q�F�T�)�O�F�)�O�F�F�I�C�E�)
�S�P�A�C�E�)�C�O�N�V�E�R�T�E�D�)
�T�O�)�,�%�$�)�L�I�G�H�T�S�)
���5�3�)�O�F�F�I�C�E�S�)�O�N�L�Y�	��



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�#�0�)�)�I�S�)�C�O�M�M�I�T�T�E�D�)�T�O�)�A�)�P�R�O�C�E�S�S�)�O�F�)�L�I�M�I�T�I�N�G�)�E�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�I�N
�O�R�D�E�R�) �T�O�) �R�E�D�U�C�E�) �I�T�S�) �E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�) �I�M�P�A�C�T���) �4�H�E�R�E�F�O�R�E���) �T�H�E
�.�O�R�T�H�
�!�M�E�R�I�C�A�N�)�O�F�F�I�C�E�S�)�H�A�V�E�)�S�E�T�)�T�W�O�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S�)�W�I�T�H�)�D�I�R�E�C�T�)�I�M�P�A�C�T
�O�N�)�E�N�E�R�G�Y�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�P�R�O�V�I�D�I�N�G�)�B�A�S�E�L�I�N�E�)�M�E�A�S�U�R�E�S�)�F�O�R
�T�R�A�C�K�I�N�G�)�I�N�)�F�U�T�U�R�E�)�Y�E�A�R�S��

�5�S�E�)�O�F�)�,�%�$�)���L�I�G�H�T�
�E�M�I�T�T�I�N�G�)�D�I�O�D�E�S�	�)�L�I�G�H�T�S�)�O�F�F�I�C�E�
�W�I�D�E�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�v
�E�N�E�R�G�Y�)�U�S�A�G�E�)�A�N�D�)�P�R�O�V�I�D�E�)�L�U�M�E�N�)�C�O�V�E�R�A�G�E���)�)�N�)���������� �)�������� �)�O�F�)�#�0�)
�H�E�A�D�Q�U�A�R�T�E�R�S�)���.�O�R�T�H�)�!�M�E�R�I�C�A�N�)�L�O�C�A�T�I�O�N�	���)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�I�N�G�)������������ �)�S�Q�F�T��
�C�O�M�P�L�I�E�D�)�W�I�T�H�)�T�H�I�S�)�N�E�W�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�A�P�P�R�O�A�C�H��

�)�N�S�T�I�T�U�T�I�O�N�)�O�F�)�A�U�T�O�)�h�O�F�F�v�)�F�E�A�T�U�R�E�S�)�I�N�)�A�L�L�)�O�V�E�R�H�E�A�D�)�L�I�G�H�T�I�N�G�)���.�O�R�T�H�v
�!�M�E�R�I�C�A�N�)�L�O�C�A�T�I�O�N�	��

�ë �ë �ë �ë

�%�.�6�)�2�/�.�-�%�.�4 �2�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)
�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���)
�E�F�F�I�C�I�E�N�C�Y�)
�A�N�D�)�S�U�P�P�L�Y��

�#�0�)�)�P�R�O�D�U�C�E�S�)�������������� �)�W�O�R�K�B�O�O�K�S�)�E�A�C�H�)�Y�E�A�R�)
�A�N�D�)������������ �)�C�A�T�A�L�O�G�S�)�T�H�A�T�)�A�R�E�)�D�I�R�E�C�T�)�M�A�I�L�E�D�)
�T�O�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�S�)�W�O�U�L�D�)�B�E��

�3�I�G�N�I�F�I�C�A�N�T�)�R�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N���v

�$�E�L�I�V�E�R�Y�)�C�O�S�T�S���C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�)�v
���R�O�U�T�I�N�G�)�V�I�A�)�5�0�3�	��

�0�A�R�T�N�E�R�I�N�G�)
�W�I�T�H�)�V�E�N�D�O�R�S�)�T�O�)
�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�P�A�G�E�)
�C�O�U�N�T�)�E�A�C�H�)�Y�E�A�R��

�#�A�T�A�L�O�G�)�P�A�G�E�)�C�O�U�N�T

�3�H�I�P�P�I�N�G�)�S�P�E�N�D�I�N�G�)�C�O�M�P�A�R�E�D�)
�T�O�)�T�H�E�)�P�R�E�V�I�O�U�S�)�Y�E�A�R��

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�I�R�)�S�H�I�P�M�E�N�T�S�)�A�V�O�I�D�E�D�)
���C�O�M�P�A�R�E�D
�)�T�O�)�P�R�E�V�I�O�U�S�)�Y�E�A�R�	��

�#�0�)�)�A�L�S�O�)�D�E�V�E�L�O�P�E�D�)�N�E�W�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S�)�T�O�)�R�E�D�U�C�E�)�R�A�W�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)�C�O�N�S�U�M�P�T�I�O�N�C�A�T�A�L�O�G�)�P�A�G�E�S�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�P�A�G�E�)�C�O�U�N�T���)�4�H�A�N�K�S�)�T�O�)�T�H�E�S�E�)�I�N�I�T�I�A�T�I�V�E�S��
�U�S�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�)�O�F�)�I�T�S�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�M�A�T�E�R�I�A�L�S���)�W�H�I�C�H�)�A�L�S�O�)�I�N�D�I�R�E�C�T�L�Y������������������ �)�F�E�W�E�R�)�C�A�T�A�L�O�G�)�P�A�G�E�S�)�W�E�R�E�)�P�R�O�D�U�C�E�D�)�I�N�)���������� �)�W�H�I�C�H�)�R�E�S�U�L�T�E�D
�I�M�P�A�C�T�S�)�I�T�S�)�C�A�R�B�O�N�)�F�O�O�T�P�R�I�N�T���)�#�0�)�)�H�A�S�)�B�E�E�N�)�W�O�R�K�I�N�G�)�W�I�T�H�)�A�L�L�)�W�O�R�K�B�O�O�K�I�N�)�A�)������ �)�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�I�N�)�S�H�I�P�P�I�N�G�)�S�P�E�N�D���)�A�N�D�)���� �)�3�T�O�C�K�)�+�E�E�P�I�N�G�)�5�N�I�T�S
�A�N�D�) �C�A�T�A�L�O�G�) �V�E�N�D�O�R�S�) �T�O�) �E�N�S�U�R�E�) �T�H�E�Y�) �F�O�L�L�O�W�) �R�O�B�U�S�T�) �E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L���3�+�5�S�	�)�W�E�R�E�)�D�E�L�E�T�E�D�)�F�R�O�M�)�T�H�E�)�C�A�T�A�L�O�G�)�A�N�D�)�#�0�)�)�W�A�R�E�H�O�U�S�E���)�&�I�N�A�L�L�Y���)�I�N
�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S���)�)�N�)�A�D�D�I�T�I�O�N���)�#�0�)�)�H�A�S�)�I�N�S�T�I�T�U�T�E�D�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�P�R�A�C�T�I�C�E�S���������� �) �#�0�)�) �E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�) �B�E�N�C�H�M�A�R�K�S�) �F�O�R�) �T�R�A�I�N�I�N�G�) �M�A�T�E�R�I�A�L�) �S�H�I�P�P�I�N�G
�T�H�A�T�)�S�E�E�K�)�T�O�)�A�D�D�R�E�S�S�)�T�H�E�)�L�E�V�E�L�)�O�F�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�I�N�D�I�R�E�C�T�L�Y�)�C�A�U�S�E�D�)�B�Y�)�I�T�S �E�X�P�E�N�S�E�)�A�N�D�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�I�R�)�S�H�I�P�M�E�N�T�S�)�F�O�R�)�B�A�S�E�L�I�N�E�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�I�N�)�T�H�E
�L�E�A�R�N�I�N�G�)�M�A�T�E�R�I�A�L�S�)�P�R�O�D�U�C�T�I�O�N�)�A�N�D�)�T�H�E�R�E�F�O�R�E�)�I�N�C�E�N�T�I�V�I�Z�E�S�)�T�H�E�)�U�S�E�)�O�F �F�U�T�U�R�E�)�A�N�D�)�M�E�A�S�U�R�E�)�T�H�E�)�S�A�V�I�N�G�S�)�F�R�O�M�)�T�H�I�S�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�P�O�L�I�C�Y��
�E�,�E�A�R�N�I�N�G�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�W�O�R�K�B�O�O�K�)�U�S�E���)�O�R�)�E�V�E�N�)�A�T�T�E�N�T�I�V�E�L�Y�)�A�S�S�E�S�S�E�S

�!�S�)�O�F�)�������������������� �!�S�)�O�F�)��������������������

�3�P�E�N�D�)�O�N�)�S�H�I�P�P�I�N�G�)�A�S�)�O�F�)�������� �)���I�N�)�5�3���	 �������������� ������������������

�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�I�R�)�S�H�I�P�M�E�N�T�S�)�A�V�O�I�D�E�D�)���V�S���)�P�R�E�V�I�O�U�S�)�Y�E�A�R�	 ���� �.���!

�&�I�N�A�L�L�Y���)�I�N�)�A�S�S�E�S�S�I�N�G�)�T�H�E�)�S�C�O�P�E�S�)�A�N�D�)�E�M�I�S�S�I�O�N�S�)�A�C�R�O�S�S�)�T�H�E�)�V�A�L�U�E
�C�H�A�I�N���)�I�T�)�I�S�)�A�P�P�A�R�E�N�T�)�T�H�E�)�M�A�J�O�R�I�T�Y�)�O�F�)�T�H�E�)�'�R�O�U�P���S�)�I�M�P�A�C�T�)�A�R�E�)�I�N��

�3�C�O�P�E�)�����)�I�N�D�I�R�E�C�T�)�U�P�S�T�R�E�A�M�)�A�C�T�I�V�I�T�Y�)���E���G���)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�C�O�M�M�U�T�I�N�G���v
�B�U�S�I�N�E�S�S�)�T�R�A�V�E�L�)�A�N�D�)�P�U�R�C�H�A�S�E�D�)�G�O�O�D�S�	��

�3�C�O�P�E�)�����)�I�N�D�I�R�E�C�T�)�D�O�W�N�S�T�R�E�A�M�)�A�C�T�I�V�I�T�Y�)���E���G���)�E�N�D�)�O�F�)�L�I�F�E�)�T�R�E�A�T�M�E�N�T�)�O�F�v
�#�0�)���S�)�S�O�L�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�G�O�O�D�S�	��

�#�0�)�)�I�S�)�C�O�M�M�I�T�T�E�D�)�T�O�)�A�D�D�R�E�S�S�I�N�G�)�T�H�E�S�E�)�A�R�E�A�S�)�A�S�)�W�E�L�L�)�A�S�)�A�C�T�I�V�E�L�Y
�M�A�N�A�G�I�N�G�)�I�T�S�)�A�S�S�E�T�S�)�I�N�)�!�U�S�T�R�A�L�I�A�)�A�N�D�)�T�H�E�)�5�N�I�T�E�D�)�+�I�N�G�D�O�M�)�T�O
�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�I�T�S�)�C�A�R�B�O�N�)�F�O�O�T�P�R�I�N�T��

�'�O�V�E�R�N�A�N�C�E�)�C�O�M�M�I�T�M�E�N�T�S������������������

�-�J�N�J�U�J�O�H���C�S�J�C�F�S�Z���B�O�E���B�O�U�J���D�P�S�S�V�Q�U�J�P�O

�#�0�)�)�I�S�)�A�B�S�O�L�U�T�E�L�Y�)�C�O�M�M�I�T�T�E�D�)�T�O�)�A�D�H�E�R�I�N�G�)�T�O�)�T�H�E�)�S�T�R�I�C�T�E�S�T�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S
�O�F�)�E�T�H�I�C�A�L�)�B�E�H�A�V�I�O�R�)�A�N�D�)�A�V�O�I�D�I�N�G�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�B�R�I�B�E�R�Y�)�S�I�T�U�A�T�I�O�N�S���)�&�O�R
���� �)�Y�E�A�R�S�)�#�0�)�)�H�A�S�)�M�A�I�N�T�A�I�N�E�D�)�A�)�G�L�O�B�A�L�)�P�R�E�S�E�N�C�E�)�A�N�D�)�E�N�S�U�R�E�D
�E�X�E�C�U�T�I�V�E�S�)�A�N�D�)�T�R�A�I�N�E�R�S�)�A�R�E�)�C�A�P�A�B�L�E�)�O�F�)�M�E�E�T�I�N�G�)�T�H�E�I�R�)�D�U�T�I�E�S�)�W�I�T�H�O�U�T
�B�E�I�N�G�)�I�N�V�O�L�V�E�D�)�I�N�)�B�R�I�B�E�R�Y�)�O�R�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N���)�)�N�)�������� �)�#�0�)�)�E�N�V�E�L�O�P�E�D�)�T�H�I�S
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�R�I�S�K�)�A�W�A�R�E�N�E�S�S�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�T�O�)�I�T�S�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�G�R�A�M
�F�O�R�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S���)

�ë �ë �ë �ë

�3�/�#�)�%�4�!�, �#�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)
�� �)�"�R�I�B�E�R�Y

�#�0�)�)�P�E�R�F�O�R�M�S�)�L�I�T�T�L�E�)�B�U�S�I�N�E�S�S�)�I�N�)�A�R�E�A�S�)�W�H�E�R�E�)
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�A�N�D�)�B�R�I�B�E�R�Y�)�A�R�E�)�P�O�S�S�I�B�L�E���)
�#�0�)�)�M�A�I�N�T�A�I�N�S�)�A�U�D�I�T�E�D�)�A�P�P�R�O�V�E�D�)�S�E�G�R�E�G�A�T�I�O�N�)
�O�F�)�D�U�T�I�E�S�)�A�N�D�)�O�P�E�N�)�T�R�A�N�S�A�C�T�I�O�N�S���C�O�N�T�R�A�C�T�I�N�G�)
���V�I�A�)�O�N�
�L�I�N�E�)�C�O�N�T�R�A�C�T�I�N�G�)�A�N�D�)�$�O�C�U�3�I�G�N�	��

�4�H�E�)�I�M�P�A�C�T�)�W�O�U�L�D�)�B�E�)�M�A�J�O�R�)�B�U�T�)�#�0�)�)�C�O�N�S�I�D�E�R�S�)
�T�H�I�S�)�R�I�S�K�)�U�N�L�I�K�E�L�Y��

�&�U�L�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)
�O�N�)�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�)
�A�N�D�)�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)
���!�"�#�	��

���)�O�F�)�#�0�)�)�S�T�A�F�F�)�T�R�A�I�N�E�D�)�A�N�D�)�P�A�S�S�E�D�)
�O�N�)�!�"�#��

���)�O�F�)�L�A�W�S�U�I�T�S

���)�O�F�)�L�O�S�T�)�C�O�N�T�R�A�C�T�S�)
�D�U�E�)�T�O�)�E�T�H�I�C�S



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�!�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�) �I�S�) �A�T�) �T�H�E�) �H�E�A�R�T�) �O�F�) �T�H�E�) �M�A�N�D�A�T�O�R�Y�) �T�R�A�I�N�I�N�G�) �P�L�A�N
�D�E�V�E�L�O�P�E�D�)�B�Y�)�B�O�T�H�)�T�H�E�)�,�E�G�A�L�)�A�N�D�)�(�2�)�T�E�A�M�S���)�4�H�A�N�K�S�)�T�O�)�T�H�E�)�R�O�L�L�
�O�U�T
�O�F�) �T�H�E�) �M�A�N�D�A�T�O�R�Y�) �A�N�T�I�
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�) �T�R�A�I�N�I�N�G�) �������� �) �O�F�) �A�L�L�) �T�E�A�M
�M�E�M�B�E�R�S�)�A�R�E�)�N�O�W�)�A�W�A�R�E�)�A�N�D�)�T�R�A�I�N�E�D���)�R�E�P�R�E�S�E�N�T�I�N�G�)������ �)�P�E�O�P�L�E
�T�R�A�I�N�E�D�)�O�V�E�R�)���������� �)�W�H�O�)�S�U�C�C�E�S�S�F�U�L�L�Y�)�P�A�S�S�E�D�)�T�H�E�)�A�N�T�I�
�B�R�I�B�E�R�Y�)�A�N�D
�C�O�R�R�U�P�T�I�O�N�)�M�O�D�U�L�E���)�!�S�)�A�)�R�E�S�U�L�T�)�O�F�)�T�H�I�S�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�A�N�D�)�T�H�E�)�P�O�L�I�C�I�E�S�)�I�N
�P�L�A�C�E���)�#�0�)�)�H�A�S�)�N�O�T�)�B�E�E�N�)�P�A�R�T�Y�)�T�O�)�A�)�L�A�W�S�U�I�T�)�A�N�D�)�H�A�S�)�N�O�T�)�L�O�S�T�)�A
�C�O�N�T�R�A�C�T�)�D�U�E�)�T�O�)�E�T�H�I�C�S��

�%�J�H�J�U�B�M���E�B�U�B���Q�S�P�U�F�D�U�J�P�O

�)�N�)���������� �)�#�0�)�)�E�X�P�E�R�I�E�N�C�E�D�)�A�)�������X�)�I�N�C�R�E�A�S�E�)�I�N�)�T�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�T�T�A�C�K�S
�A�G�A�I�N�S�T�)�I�N�F�R�A�S�T�R�U�C�T�U�R�E�)�A�N�D�)�S�O�F�T�W�A�R�E���E�Q�U�I�P�M�E�N�T���)�/�F�)�T�H�E�S�E�)�A�T�T�A�C�K�S���)����
�R�E�S�U�L�T�E�D�) �I�N�) �C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�) �I�N�C�I�D�E�N�T�S�) �A�N�D�) �W�E�R�E�) �R�E�S�O�L�V�E�D�) �W�I�T�H�O�U�T
�D�I�S�R�U�P�T�I�O�N���)�#�0�)�)�F�O�C�U�S�E�D�)�A�)�T�H�I�R�D�)�O�F�)�)�4�)�S�P�E�N�D���S�T�A�F�F�)�O�N�)�R�E�S�P�O�N�D�I�N�G�)�T�O
�A�N�D�)�M�I�T�I�G�A�T�I�N�G�)�T�H�E�S�E�)�P�O�S�S�I�B�L�E�)�I�N�T�R�U�S�I�O�N�S�)�U�S�I�N�G�)�C�Y�B�E�R�S�E�C�U�R�I�T�Y�)�T�O�O�L�S
���A�N�T�I�V�I�R�U�S���)�F�I�R�E�W�A�L�L�S���)�E�M�A�I�L�)�H�Y�G�I�E�N�E���ë�E�T�C���	���)�(�O�W�E�V�E�R���)�T�H�E�S�E�)�T�R�A�D�I�T�I�O�N�A�L
�T�O�O�L�S�) �O�N�L�Y�) �B�L�O�C�K�) �A�C�T�I�V�E�) �T�H�R�E�A�T�S���) �4�O�) �A�U�G�M�E�N�T�) �T�H�E�S�E�) �T�R�A�D�I�T�I�O�N�A�L
�P�R�O�T�E�C�T�I�O�N�) �M�E�A�S�U�R�E�S�) �A�N�D�) �F�I�L�L�) �I�N�) �T�H�E�) �G�A�P�S�) �I�N�) �T�H�E�) �C�U�R�R�E�N�T�) �)�4
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�)�M�O�N�I�T�O�R�I�N�G���)�#�0�)�)�U�S�E�S�)�A�)�L�E�A�D�I�N�G�)�!�)�)�E�N�G�I�N�E���)�W�H�I�C�H�)�C�A�N
�P�R�O�A�C�T�I�V�E�L�Y�)�D�E�T�E�C�T�)�A�)�P�O�T�E�N�T�I�A�L�)�T�H�R�E�A�T�)�B�E�F�O�R�E�)�I�T�)�B�E�C�O�M�E�S�)�A�C�T�I�V�E���)�B�Y
�S�C�A�N�N�I�N�G�) �#�0�)���S�) �N�E�T�W�O�R�K�) �F�O�R�) �U�N�U�S�U�A�L�) �N�E�T�W�O�R�K�) �A�C�T�I�V�I�T�Y���) �A�N�D�) �T�H�E�N
�A�L�E�R�T�I�N�G�)�U�P�O�N�)�T�H�E�)�D�E�T�E�C�T�I�O�N�)�O�F�)�A�N�)�U�N�U�S�U�A�L�)�N�E�T�W�O�R�K�)�F�O�O�T�P�R�I�N�T���)�!�L�L�)�O�F
�T�H�E�S�E�) �M�E�A�S�U�R�E�S�) �G�U�A�R�A�N�T�E�E�) �D�A�T�A�) �S�E�C�U�R�I�T�Y�) �F�O�R�) �A�L�L�) �C�U�S�T�O�M�E�R�S�) �A�N�D
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S��

�!�D�D�I�T�I�O�N�A�L�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�A�R�O�U�N�D�)�0�A�N�D�E�M�I�C�)�R�E�S�I�L�I�E�N�C�E

�#�0�)���) �R�E�C�O�G�N�I�Z�E�S�) �C�O�M�P�A�N�Y�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �A�S�) �C�R�I�T�I�C�A�L�) �I�N�) �M�I�S�S�I�O�N
�F�U�L�F�I�L�L�M�E�N�T���)�A�N�D�)�W�I�L�L�)�C�O�N�T�I�N�U�E�)�T�O�)�I�N�V�E�S�T�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E�)�S�A�F�E���)�C�L�E�A�N�)�W�O�R�K
�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�S�) �T�O�) �A�D�D�R�E�S�S�) �T�H�E�I�R�) �A�N�X�I�E�T�Y�) �A�N�D�) �S�T�R�E�S�S���) �)�N�) ����������
�I�N�V�E�S�T�M�E�N�T�S�)�I�N�C�L�U�D�E�D��

�L�A�P�T�O�P�S���)�7�I�&�I���)�A�N�D�)�6�0�.�)�A�C�C�E�S�S�)�T�O�)�E�N�A�B�L�E�)�#�0�)�)�S�T�A�F�F�)�T�O�)�W�O�R�K�)�A�D�D�v
�S�P�A�C�E�)�v�A�N�Y�W�H�E�R�E�v��

�F�R�E�Q�U�E�N�T�)�#�%�/�)�I�N�T�E�R�A�C�T�I�V�E�)�B�R�O�A�D�C�A�S�T�S�)�T�O�)�P�R�O�V�I�D�E�)�T�R�A�N�S�P�A�R�E�N�C�Y�)�O�N�v
�#�0�)���S�)�R�E�S�P�O�N�S�E�)�T�O�)�T�H�E�)�P�A�N�D�E�M�I�C�)�A�N�D�)�A�N�S�W�E�R�)�A�N�Y�)�Q�U�E�S�T�I�O�N�)�P�O�S�E�D��

�I�N�C�R�E�A�S�E�D�) �C�L�E�A�N�I�N�G�) �F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�) �A�N�D�) �D�E�P�L�O�Y�E�D�) �B�E�S�T�) �P�R�A�C�T�I�C�E�v
�S�A�N�I�T�I�Z�I�N�G�)�S�T�A�T�I�O�N�S�)�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�O�F�F�I�C�E�S��

�D�E�P�L�O�Y�E�D�)�P�E�R�S�O�N�A�L�)�P�R�O�T�E�C�T�I�V�E�)�E�Q�U�I�P�M�E�N�T�)�F�O�R�)�A�L�L�)�T�R�A�V�E�L�I�N�G�)�S�T�A�F�F�)�A�S�v
�W�E�L�L�)�A�S�)�E�N�H�A�N�C�E�D�)�T�E�S�T�I�N�G��

�I�M�P�L�E�M�E�N�T�E�D�) �E�N�H�A�N�C�E�D�) �(�6�!�#�) �W�I�T�H�) ���X�) �M�O�R�E�) �V�O�L�U�M�E�) �T�R�A�N�S�F�E�R�v
�T�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�T�H�E�)�D�A�Y��

�E�N�H�A�N�C�E�D�) �W�O�R�K�S�T�A�T�I�O�N�S�) �W�I�T�H�) �S�T�R�U�C�T�U�R�A�L�) �T�W�O�
�M�E�T�E�R�) �D�I�S�T�A�N�C�I�N�G���v
�P�L�E�X�I�G�L�A�S�S���)�A�N�D�)������ �)�R�E�D�U�C�T�I�O�N�)�I�N�)�F�L�O�O�R�)�C�A�P�A�C�I�T�Y�)�D�E�N�S�I�T�Y��

�&�I�N�A�L�L�Y���)�T�O�)�B�E�T�T�E�R�)�S�E�R�V�E�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S���)�#�0�)�)�R�E�M�A�I�N�S�)�E�X�T�R�E�M�E�L�Y�)�A�C�T�I�V�E
�W�I�T�H�)�V�A�R�I�O�U�S�)�G�O�V�E�R�N�M�E�N�T�A�L�)�E�N�T�I�T�I�E�S�)�A�R�O�U�N�D�)�T�H�E�)�W�O�R�L�D�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E
�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�H�A�D�)�A�C�C�E�S�S�)�T�O�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�P�R�O�V�I�D�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y���)�4�H�I�S
�I�N�C�L�U�D�E�D�)�G�A�I�N�I�N�G�)�S�T�A�T�U�S�)�A�S�)�A�N�)�h�%�S�S�E�N�T�I�A�L�v�)�P�R�O�V�I�D�E�R�)�I�N�)�-�A�R�C�H�ë����������
�W�O�R�K�I�N�G�)�W�I�T�H�)�B�O�R�D�E�R�)�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S�)�T�O�)�E�N�S�U�R�E�)�S�A�F�E�)�P�A�S�S�A�G�E�)�O�F�)�#�0�)
�T�R�A�I�N�E�R�S�)�T�O�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�A�N�D�)�G�A�I�N�I�N�G�)�A�P�P�R�O�V�A�L�)�F�R�O�M�)�L�O�C�A�L�)�A�U�T�H�O�R�I�T�I�E�S
�T�O�)�H�O�L�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�I�N�)�P�U�B�L�I�C�)�V�E�N�U�E�S�)�F�O�R�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S��

�2�E�P�O�R�T�I�N�G�)�M�E�T�H�O�D�O�L�O�G�Y��������������

�/�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�A�L�)�3�C�O�P�E

�5�N�L�E�S�S�)�O�T�H�E�R�W�I�S�E�)�S�T�A�T�E�D���)�A�L�L�)�D�A�T�A�)�I�N�)�T�H�I�S�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�I�S�)�P�R�O�V�I�D�E�D�)�A�T
�T�H�E�)�7�O�R�L�D�)�S�C�O�P�E�)���5�3�!���)�%�U�R�O�P�E�)�A�N�D�)�!�U�S�T�R�A�L�I�A�	���)�)�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�I�S�)�F�I�R�S�T
�R�E�P�O�R�T�E�D�)�A�T�)�C�O�U�N�T�R�Y�)�L�E�V�E�L�)�B�E�F�O�R�E�)�B�E�I�N�G�)�C�O�N�S�O�L�I�D�A�T�E�D��

�(�U�M�A�N�)�R�E�S�O�U�R�C�E�S�)�A�N�D�)�(�E�A�L�T�H�)�� �)�3�A�F�E�T�Y�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�I�S�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�O�N
�I�N�T�E�R�N�A�L�L�Y�)�O�N�)�M�O�N�T�H�L�Y�)�B�A�S�I�S���)�/�T�H�E�R�)�T�Y�P�E�S�)�O�F�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)���O�P�E�R�A�T�I�O�N�S��
�S�E�R�V�I�C�E�)�Q�U�A�L�I�T�Y�	�)�A�R�E�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�O�N�)�A�N�N�U�A�L�L�Y��

�(�I�S�T�O�R�I�C�A�L�)�D�A�T�A�)�N�O�T�)�A�V�A�I�L�A�B�L�E�)�A�T�)�T�H�E�)�T�I�M�E�)�O�F�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�I�S�)�I�D�E�N�T�I�F�I�E�D�)�B�Y
�T�H�E�)�M�E�N�T�I�O�N�)�.���!��

�$�A�T�A�)�S�O�U�R�C�E�S

�!�L�L�)�#�0�)�)�D�A�T�A�)�U�S�E�D�)�I�N�)�T�H�I�S�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�H�A�S�)�B�E�E�N�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�I�N�)�A
�D�E�D�I�C�A�T�E�D�)�%�3�'�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�T�O�O�L�)���R�E�P�O�R�T�I�N�G�)�����	���)�"�A�S�E�D�)�O�N�)�A�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G
�P�R�O�T�O�C�O�L�) �A�P�P�R�O�V�E�D�) �B�Y�) �T�H�E�) �#�%�/�) �I�N�) ���������� �) �T�H�I�S�) �R�E�P�O�R�T�I�N�G�) �T�O�O�L
�P�R�O�V�I�D�E�S�) �A�) �C�L�E�A�R�) �D�E�F�I�N�I�T�I�O�N�) �A�N�D���O�R�) �C�A�L�C�U�L�A�T�I�O�N�) �M�E�T�H�O�D�) �F�O�R�) �A�L�L
�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S�)�T�O�)�B�E�)�C�O�M�P�L�E�T�E�D���)�A�V�A�I�L�A�B�L�E�)�F�O�R�)�A�L�L�)�C�O�N�T�R�I�B�U�T�O�R�S��

�4�H�E�) �S�O�U�R�C�E�) �O�F�) �T�H�E�) �D�A�T�A�) �R�E�P�O�R�T�E�D�) �W�I�T�H�I�N�) �R�E�P�O�R�T�I�N�G�) ���� �) �V�A�R�I�E�S��
�D�E�P�E�N�D�I�N�G�)�O�N�)�T�H�E�)�T�Y�P�E�)�O�F�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S��

�H�U�M�A�N�)�R�E�S�O�U�R�C�E�S�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S���)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�I�S�)�S�O�U�R�C�E�D�)�F�R�O�M�)�#�0�)���S�)�H�U�M�A�N�v
�R�E�S�O�U�R�C�E�S�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�S�Y�S�T�E�M�S���)�W�H�E�T�H�E�R�)�I�N�T�E�R�N�A�L�)�O�R�)�E�X�T�E�R�N�A�L�I�Z�E�D��

�H�E�A�L�T�H�)�� �)�S�A�F�E�T�Y�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S���)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�I�S�)�S�O�U�R�C�E�D�)�F�R�O�M�)�#�0�)���S�)�H�U�M�A�N�v
�R�E�S�O�U�R�C�E�S�) �I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�) �S�Y�S�T�E�M�S���) �I�N�T�E�R�N�A�L�) �I�N�C�I�D�E�N�T�) �R�E�P�O�R�T�S�) �O�R
�C�O�M�P�E�N�S�A�T�I�O�N�) �R�E�P�O�R�T�S���) �O�R�) �T�R�A�C�K�E�D�) �N�O�T�I�F�I�C�A�T�I�O�N�S�) �T�O�) �T�H�E�) �H�U�M�A�N
�R�E�S�O�U�R�C�E�S�)�T�E�A�M��

�S�E�R�V�I�C�E�)�� �)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�I�N�D�I�C�A�T�O�R�S���)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�I�S�)�S�O�U�R�C�E�D�)�F�R�O�M�)�C�U�S�T�O�M�E�R�v
�S�U�R�V�E�Y�S�)�O�R�)�#�0�)���S�)�C�U�S�T�O�M�E�R�)�R�E�L�A�T�I�O�N�S�H�I�P�)�M�A�N�A�G�E�M�E�N�T�)�D�A�T�A�B�A�S�E��

�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S�)�A�N�D�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�)�A�R�E�)�C�O�M�P�L�E�T�E�D�)�D�I�R�E�C�T�L�Y�v
�I�N�)�R�E�P�O�R�T�I�N�G�)������



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��

�)�N�D�I�C�A�T�O�R�S�)�n�)�M�E�T�H�O�D�O�L�O�G�I�C�A�L�)�N�O�T�E�S

�)�V�N�B�O���S�F�T�P�V�S�D�F�T���E�B�U�B

�#�0�)���S�)�4�O�T�A�L�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T�)�A�T�)�Y�E�A�R�
�E�N�D�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�P�A�R�T�
�T�I�M�E�)�W�O�R�K�E�R�S���v
�I�N�T�E�R�N�S���)�A�N�D�)�T�E�M�P�O�R�A�R�Y�)�W�O�R�K�E�R�S�)�W�H�O�)�A�R�E�)�O�N�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�Y�)�P�A�Y�R�O�L�L��
�4�H�E�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T�)�E�X�C�L�U�D�E�S�)�T�E�M�P�O�R�A�R�Y�)�W�O�R�K�E�R�S�)�W�H�E�N�)�P�A�I�D�)�B�Y�)�A�N
�E�X�T�E�R�N�A�L�)�A�G�E�N�C�Y��

�4�H�E�)�D�I�F�F�E�R�E�N�T�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T�)�B�R�E�A�K�D�O�W�N�S�)���B�Y�)�C�O�U�N�T�R�Y���)�A�G�E���)�R�E�V�E�N�U�E�x�	�v
�A�R�E�)�P�R�E�S�E�N�T�E�D�)�I�N�)�S�E�C�T�I�O�N�ë����������������

�(�I�R�E�S���)�.�U�M�B�E�R�)�O�F�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�T�H�A�T�)�J�O�I�N�E�D�)�#�0�)�)�D�U�R�I�N�G�)�T�H�E�)�Y�E�A�R���v
�R�E�P�O�R�T�E�D�)�I�N�)�P�H�Y�S�I�C�A�L�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T��

�6�O�L�U�N�T�A�R�Y�) �D�E�P�A�R�T�U�R�E�S�) �C�O�V�E�R�) �R�E�S�I�G�N�A�T�I�O�N�S�) �A�N�D�) �T�H�E�) �E�N�D�) �O�F�v
�I�N�T�E�R�N�S�H�I�P�S��

�5�N�V�O�L�U�N�T�A�R�Y�) �D�E�P�A�R�T�U�R�E�S�) �C�O�V�E�R�) �M�O�T�I�V�E�S�) �S�U�C�H�) �A�S�) �M�I�S�C�O�N�D�U�C�T�S���v
�P�E�R�F�O�R�M�A�N�C�E�)�I�S�S�U�E�S���)�R�E�O�R�G�A�N�I�Z�A�T�I�O�N�S���)�E�N�D�)�O�F�)�T�E�M�P�O�R�A�R�Y�)�C�O�N�T�R�A�C�T�S��
�E�T�C��

�4�O�T�A�L�) �D�E�P�A�R�T�U�R�E�S�) �C�O�V�E�R�S�) �B�O�T�H�) �V�O�L�U�N�T�A�R�Y�) �A�N�D�) �U�N�V�O�L�U�N�T�A�R�Y�v
�D�E�P�A�R�T�U�R�E�S��

�4�H�E�)�T�O�T�A�L�)�E�M�P�L�O�Y�E�E�)�T�U�R�N�O�V�E�R�)�I�S�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�)�U�S�I�N�G�)�T�H�E�)�F�O�L�L�O�W�I�N�G�v
�F�O�R�M�U�L�A���) �4�O�T�A�L�) �N�U�M�B�E�R�) �O�F�) �D�E�P�A�R�T�U�R�E�S���A�V�E�R�A�G�E�) �N�U�M�B�E�R�) �O�F
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�I�N�)�P�H�Y�S�I�C�A�L�)�H�E�A�D�C�O�U�N�T��

�4�H�E�) �A�V�E�R�A�G�E�) �N�U�M�B�E�R�) �O�F�) �E�M�P�L�O�Y�E�E�S�) �I�S�) �C�A�L�C�U�L�A�T�E�D�) �U�S�I�N�G�) �T�H�E�v
�F�O�L�L�O�W�I�N�G�) �F�O�R�M�U�L�A���) �(�E�A�D�C�O�U�N�T�) �A�T�) �T�H�E�) �B�E�G�I�N�N�I�N�G�) �O�F�) �T�H�E�) �Y�E�A�R
���ë�H�E�A�D�C�O�U�N�T�)�A�T�)�T�H�E�)�E�N�D�)�O�F�)�T�H�E�)�Y�E�A�R��

�-�A�N�D�A�T�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�C�O�V�E�R�S�)�A�L�L�)�T�R�A�I�N�I�N�G�)�O�R�G�A�N�I�Z�E�D�)�B�Y�)�T�H�E�)�(�2���)�)�4�)�O�R�v
�,�E�G�A�L�)�D�E�P�A�R�T�M�E�N�T�S���)�A�N�D�)�R�O�L�E�
�B�A�S�E�D�)�T�R�A�I�N�I�N�G���)�4�R�A�I�N�I�N�G�)�H�O�U�R�S�)�O�F
�E�M�P�L�O�Y�E�E�S�)�W�H�O�)�L�E�F�T�)�T�H�E�)�C�O�M�P�A�N�I�E�S�)�B�U�T�)�W�E�R�E�)�T�R�A�I�N�E�D�)�D�U�R�I�N�G�)�T�H�E
�P�E�R�I�O�D�)�A�R�E�)�I�N�C�L�U�D�E�D��

�4�H�E�) �T�O�T�A�L�) �O�F�) �A�B�S�E�N�T�E�E�I�S�M�) �H�O�U�R�S�) �S�O�L�E�L�Y�) �C�O�N�S�I�D�E�R�S�) �P�L�A�N�N�E�D�v
�A�B�S�E�N�T�E�E�I�S�M�)�W�H�I�C�H�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�A�L�L�)�F�O�R�M�S�)�O�F�)�S�I�C�K�)�L�E�A�V�E�S�)�B�U�T�)�E�X�C�L�U�D�E�S
�P�A�I�D�)�T�I�M�E�)�O�F�F�)�A�N�D�)�H�O�L�I�D�A�Y�S��

�)�F�B�M�U�I���� ���T�B�G�F�U�Z���E�B�U�B

�,�O�S�T�)�T�I�M�E�)�I�N�J�U�R�I�E�S�)�R�E�F�E�R�)�T�O�)�I�N�J�U�R�I�E�S�)�T�H�A�T�)�L�E�D�)�T�O�)�L�O�S�T�)�W�O�R�K�I�N�G�)�D�A�Y�S���)�4�H�E�v
�D�A�Y�)�W�H�E�R�E�)�T�H�E�)�I�N�J�U�R�Y�)�H�A�P�P�E�N�S�)�I�S�)�N�O�T�)�C�O�U�N�T�E�D�)�B�U�T�)�A�S�)�S�O�O�N�)�A�S�)�O�N�E
�D�A�Y�)�I�S�)�M�I�S�S�E�D�)�I�T�)�I�S�)�C�O�U�N�T�E�D�)�A�S�)�A�N�)�I�N�C�I�D�E�N�T�)�W�I�T�H�)�,�O�S�T�)�4�I�M�E�)�)�N�J�U�R�Y���)�4�H�I�S
�D�E�F�I�N�I�T�I�O�N�)�I�S�)�A�L�I�G�N�E�D�)�W�I�T�H�)�T�H�E�)�/�C�C�U�P�A�T�I�O�N�A�L�)�(�E�A�L�T�H�)�A�N�D�)�3�A�F�E�T�Y�)�!�C�T
���/�(�3�!�	�)�S�T�A�N�D�A�R�D�S��

�4�H�E�)�F�O�R�M�U�L�A�)�U�S�E�D�)�T�O�)�C�A�L�C�U�L�A�T�E�)�T�H�E�)�,�O�S�T�)�T�I�M�E�)�I�N�J�U�R�Y�)�F�R�E�Q�U�E�N�C�Y�)�R�A�T�E�)�I�S�v
�T�H�E�) �F�O�L�L�O�W�I�N�G���) �������������������
�.�U�M�B�E�R�) �O�F�) �,�O�S�T�
�4�I�M�E�) �I�N�C�I�D�E�N�T�S���4�O�T�A�L
�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�T�H�E�O�R�E�T�I�C�A�L�)�H�O�U�R�S�)�W�O�R�K�E�D��

�&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M���E�B�U�B

�4�H�E�)�C�A�T�A�L�O�G�)�P�A�G�E�)�C�O�U�N�T�)�A�N�D�)�C�A�T�A�L�O�G�)�S�H�I�P�P�I�N�G�)�W�E�I�G�H�T�)�A�R�E�)�B�A�S�E�D�)�O�N�v
�I�N�F�O�R�M�A�T�I�O�N�) �P�R�O�V�I�D�E�D�) �B�Y�) �T�H�E�) �E�X�T�E�R�N�A�L�) �P�R�O�V�I�D�E�R�S�) �I�N�) �C�H�A�R�G�E�) �O�F
�C�A�T�A�L�O�G�)�P�R�I�N�T�I�N�G�)�A�N�D�)�A�I�R�)�T�R�A�N�S�P�O�R�T��

�4�H�E�)�N�U�M�B�E�R�)�O�F�)�A�I�R�)�S�H�I�P�M�E�N�T�S�)�I�S�)�P�R�O�V�I�D�E�D�)�B�Y�)�#�0�)���S�)�W�A�R�E�H�O�U�S�E�v
�S�T�A�F�F�) �W�H�O�) �T�R�A�C�K�) �C�O�N�V�E�R�S�I�O�N�) �F�R�O�M�) �A�I�R�) �S�H�I�P�M�E�N�T�S�) �T�O�) �G�R�O�U�N�D��
�!�D�D�I�T�I�O�N�A�L�L�Y���)�#�0�)�)�T�R�A�C�K�S�)�C�A�S�E�S�)�W�H�E�R�E�)�C�U�S�T�O�M�E�R�S�)�O�R�D�E�R�)�O�N�L�I�N�E
�T�R�A�I�N�I�N�G�)�M�A�T�E�R�I�A�L�S�)�I�N�S�T�E�A�D�)�O�F�)�H�A�R�D�)�C�O�P�Y�)�W�O�R�K�B�O�O�K�S���)�4�H�E�S�E�)�C�A�S�E�S
�A�R�E�)�R�E�P�O�R�T�E�D�)�M�O�N�T�H�L�Y�)�I�N�)�T�H�E�)�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S�)�R�E�P�O�R�T�S��

�4�H�E�)�P�E�R�C�E�N�T�A�G�E�)�O�F�)�W�O�R�K�S�P�A�C�E�S�)�U�S�I�N�G�)�,�%�$�)�L�I�G�H�T�E�N�I�N�G�)�B�U�L�B�S�)�I�S�v
�M�O�N�I�T�O�R�E�D�)�B�Y�)�B�U�I�L�D�I�N�G�)�O�W�N�E�R�S��

�&�U�R�P�R�O�R�J�\����������

�0�R�E�S�E�N�T�A�T�I�O�N�)�O�F�)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y���S�)�A�C�T�I�V�I�T�Y��������������

�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�I�S�)�A�)�%�U�R�O�P�E�A�N�)�D�E�C�O�R�A�T�I�V�E�)�P�A�I�N�T�S�)�C�O�M�P�A�N�Y���)�4�H�E�)�'�R�O�U�P
�D�E�S�I�G�N�S���)�M�A�N�U�F�A�C�T�U�R�E�S�)�A�N�D�)�D�I�S�T�R�I�B�U�T�E�S�)�A�)�W�I�D�E�)�R�A�N�G�E�)�O�F�)�P�A�I�N�T�S�)�A�N�D
�O�T�H�E�R�) �D�E�C�O�R�A�T�I�V�E�) �P�R�O�D�U�C�T�S�) �F�O�R�) �P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�S�) �A�N�D�) �$�)�9�) �U�S�E�R�S���) �)�T
�D�I�S�T�R�I�B�U�T�E�S�)�I�N�N�O�V�A�T�I�V�E�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�I�N�)�M�O�R�E�)�T�H�A�N�)���� �)�C�O�U�N�T�R�I�E�S�)�A�R�O�U�N�D
�T�H�E�)�W�O�R�L�D���)�W�I�T�H�)�A�)�D�I�R�E�C�T�)�P�R�E�S�E�N�C�E�)�I�N�)�� �)�O�F�)�T�H�E�M�)���"�E�L�G�I�U�M���)�&�R�A�N�C�E��
�)�T�A�L�Y���)�,�U�X�E�M�B�O�U�R�G���)�-�O�R�O�C�C�O���)�0�O�R�T�U�G�A�L���)�3�P�A�I�N�)�A�N�D�)�3�W�I�T�Z�E�R�L�A�N�D�	��

�4�H�R�O�U�G�H�O�U�T�)�I�T�S�)������ �)�Y�E�A�R�S�)�O�F�)�H�I�S�T�O�R�Y���)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�H�A�S�)�A�C�Q�U�I�R�E�D�)�A
�R�E�C�O�G�N�I�Z�E�D�)�E�X�P�E�R�T�I�S�E�)�I�N�)�T�H�E�)�F�I�E�L�D�)�O�F�)�D�E�C�O�R�A�T�I�V�E�)�P�A�I�N�T�S���)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y���S
�C�O�M�M�E�R�C�I�A�L�)�B�R�A�N�D�S�)�A�T�T�E�S�T�)�T�O�)�I�T�S�)�P�R�O�F�E�S�S�I�O�N�A�L�I�S�M���)�I�T�S�)�T�E�C�H�N�I�C�A�L�)�A�N�D
�A�E�S�T�H�E�T�I�C�)�K�N�O�W�
�H�O�W�)�A�N�D�)�I�T�S�)�C�A�P�A�C�I�T�Y�)�F�O�R�)�I�N�N�O�V�A�T�I�O�N�)�������� �)�O�F�)�R�E�V�E�N�U�E
�W�A�S�)�G�E�N�E�R�A�T�E�D�)�W�I�T�H�)�P�R�O�D�U�C�T�S�)�R�E�L�E�A�S�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�L�A�S�T�)�T�H�R�E�E�)�Y�E�A�R�S�	��

�4�H�A�N�K�S�)�T�O�)�A�)�H�I�G�H�
�V�A�L�U�E�)�C�U�S�T�O�M�E�R�)�E�X�P�E�R�I�E�N�C�E�)�A�N�D�)�Q�U�A�L�I�T�Y�)�P�R�O�D�U�C�T�S
�O�F�F�E�R�I�N�G�)�T�H�E�)�B�E�S�T�)�V�A�L�U�E�)�F�O�R�)�M�O�N�E�Y���)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�A�I�M�S�)�T�O�)�D�E�V�E�L�O�P�)�I�T�S
�P�R�E�S�E�N�C�E�)�I�N�)�T�H�E�)�D�E�C�O�R�A�T�I�V�E�)�P�A�I�N�T�I�N�G�)�I�N�D�U�S�T�R�Y���)�E�S�P�E�C�I�A�L�L�Y�)�I�N�)�%�U�R�O�P�E��
�W�H�I�L�E�)�D�O�I�N�G�)�T�H�E�)�M�O�S�T�)�T�O�)�M�I�N�I�M�I�Z�E�)�T�H�E�)�E�N�V�I�R�O�N�M�E�N�T�A�L�)�I�M�P�A�C�T�)�O�F�)�I�T�S
�O�P�E�R�A�T�I�O�N�S��

�)�N�)���������� �)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�R�E�D�E�F�I�N�E�D�)�I�T�S�)�P�U�R�P�O�S�E�)�A�S��

�3�U�S�T�A�I�N�A�B�L�Y�) �P�R�O�T�E�C�T�) �A�N�D�) �C�O�L�O�R�) �L�I�V�I�N�G�) �S�P�A�C�E�S�) �T�O�) �B�R�I�G�H�T�E�N�) �U�P�v
�E�V�E�R�Y�O�N�E���S�)�L�I�V�E�S��

�'�U�I�D�E�)�A�N�D�)�M�O�T�I�V�A�T�E�)�E�V�E�R�Y�O�N�E�)�A�T�)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�O�N�)�A�)�D�A�I�L�Y�)�B�A�S�I�S�)�F�O�R�)�T�H�E�v
�B�E�N�E�F�I�T�)�O�F�)�A�L�L�)�T�H�E�)�S�T�A�K�E�H�O�L�D�E�R�S��



��������������
�����������

�������������
����������

�����������
�������������
�
��
����	���

��
��

��
��

�
��

��
��

� � � � � � �

���������	����������
������	���	������
����������������������
�����������	�����

������

••��		����


������

������������

•�		������


•���������

��•�	������

� � � � � �

��������	����	������
����	���������•������
�������������•�����

�� �

�����	��� ��� �
 ���������� �
������

�� �

�����	�������������� �
	���������­��������	��
���������� ��� �
����	���	���������

�� �

��
��

��
��

��
��

��
��

��� ��

� � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

� � �

€�����������


������	����������

••�����	����������

��	���‚� ��ƒ•��•�	����
•��������������������„

� 
 � � � 
 � � � � � � � 
 � 	 � � � � � � � � � � � �

� ������� � 
���
�����	 � �����

� 
 � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �

�����

 � � � � � � � � � � � �

����

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � ��
� � � � � � �

���•••••• •­€�•••‚•� �
­ ‚��
�����ƒ����
„‚ ••…‚•

�­†�‡­•‚ •­€•�­••�ˆ­„‰­Š••Š

��•��­••••�ˆ �••„••�����€•�­••�‚‹••ˆ‡‚••��� �
ˆ­•••‚ •Œ��€�� �­••�†­€€�„�Ž‚ ••Š•�

� � � � � �

‚‡ˆ€�‘‚‚•�••�ƒ�„�••• •‚•Œ�

’ � “ƒ��••�� ­•„‚Œ
’ � �”��••���•••‚ •��• �ˆ‚Œ
’ � –���••‚ �„�••• •‚•

� �••„••�•�•••‚•

��Š••••„•�ˆ€­•�� ‡•

�
�

� � � � � � � � � � � — � � � � � � � � � �

�� •��€•�����­†­ ‚•‚••�˜ ­•••�™�š•�š���˜ ­•••�
••�••‚• �„�••• •‚•
�������������Œ���••��•�������Œ�
��˜˜•­€­„������›››

� � � � � � � � � � � � � œ � � � � �

� � � � � � � �

’ � �••‚ •� �•‚„� ­••Ž‚�ˆ­••••�

’ � �­••••�­••�‚ž•‚ •� �
„�­•••Š•

’ � �‚„•••„­€�ˆ­••••

’ � �•‚ ‡­€��•••€­••�•�
��‡ˆ�•‚•••��‘••‚‡•

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � �

’ � � ��‚•••�•­€�ˆ­•••‚ •

’ � � •Ž­•‚���•••‡‚ •

’ � � •Ž­•‚�— �
�•˜€•„�š••€•‚ •

�•Ž�„­„‘�
�� „•••‚„••

� � � � � � � � � � � � � � �

�� ������� ������� �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

���
������
��

��	���
�����
�
����
����	���
�����•�••��
���
•���

���������������������
����������������

������������������������������� �
�
������������������������
���
����	���

����������
���������

������
�
�	��������

� • � � � � � � �
• � � � � � • � � � �

� � � � � � � � �
� � � � � � � � • � � �

� � � � � � �
• � � � � � �
� � � � � �� • � � � � � � �

� � � � � � � � � � ��
�     � � � � � � � � � �

­� ����€	�
€�������
��

­� ��
‚�

	��ƒ��„…•�„

�������†�
��
�
	�
€��‡

­� �����ˆ������‰�

­� ������†�
	���

	�
���

­� ���
‚	�
�����‚

��

‚	����

­� �Š���
�	�����
	�����

	���	„

­� ‹������

†

­� �	���†�•�
��€
���Œ���	��
������������

­� ��������������
	��

�
�
	�
€���
�����	��†�
	���
��
����
�
���„
�‚�
	���

	�
���

­� Ž‘’���������
���	���
�����„‚�����‚�†�	���
Œ	���	
�����

���

� � � � � � � � � • � �
� � � � � � �

�����	
�
���
�����Œ���†��

�•Š����
������ �
	����•Š���
‚�


	��

�•Š��	“��	���
��


�”•’�����	����	��������
����	��
‚�
���‚���	���•�†�	��

�� �
� • Š

� � � � � � � � � Š�
Š � � � � � – • � � � �

������–�	���—��…
�ŒŒ��
����	����Œ�


�˜•’�����	���
���

€

���„��™���� ��
��������	���

�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y��



��������������
�����������

�������������
����������

�����������
�������������
�
��
����	���

��
��

��
��

�
��

��
��

� � � � � � �

���������	����������
������	���	������
����������������������
�����������	�����

������

••��		����


������

������������

•�		������


•���������

��•�	������

� � � � � �

��������	����	������
����	���������•������
�������������•�����

�� �

�����	��� ��� �
 ���������� �
������

�� �

�����	�������������� �
	���������­��������	��
���������� ��� �
����	���	���������

�� �

��
��

��
��

��
��

��
��

��� ��

� � � � � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � �

� � �

€�����������


������	����������

••�����	����������

��	���‚� ��ƒ•��•�	����
•��������������������„

� 
 � � � 
 � � � � � � � 
 � 	 � � � � � � � � � � � �

� ������� � 
���
�����	 � �����

� 
 � � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � �

�����

 � � � � � � � � � � � �

����

� � � � � � � � � � � � � �
� � � � � � � � � � � ��
� � � � � � �

���•••••• •­€�•••‚•� �
­ ‚��
�����ƒ����
„‚ ••…‚•

�­†�‡­•‚ •­€•�­••�ˆ­„‰­Š••Š

��•��­••••�ˆ �••„••�����€•�­••�‚‹••ˆ‡‚••��� �
ˆ­•••‚ •Œ��€�� �­••�†­€€�„�Ž‚ ••Š•�

� � � � � �

‚‡ˆ€�‘‚‚•�••�ƒ�„�••• •‚•Œ�

’ � “ƒ��••�� ­•„‚Œ
’ � �”��••���•••‚ •��• �ˆ‚Œ
’ � –���••‚ �„�••• •‚•

� �••„••�•�•••‚•

��Š••••„•�ˆ€­•�� ‡•

�
�

� � � � � � � � � � � — � � � � � � � � � �

�� •��€•�����­†­ ‚•‚••�˜ ­•••�™�š•�š���˜ ­•••�
••�••‚• �„�••• •‚•
�������������Œ���••��•�������Œ�
��˜˜•­€­„������›››

� � � � � � � � � � � � � œ � � � � �

� � � � � � � �

’ � �••‚ •� �•‚„� ­••Ž‚�ˆ­••••�

’ � �­••••�­••�‚ž•‚ •� �
„�­•••Š•

’ � �‚„•••„­€�ˆ­••••

’ � �•‚ ‡­€��•••€­••�•�
��‡ˆ�•‚•••��‘••‚‡•

� � � � � � � � � � ��
� � � � � � � � �

’ � � ��‚•••�•­€�ˆ­•••‚ •

’ � � •Ž­•‚���•••‡‚ •

’ � � •Ž­•‚�— �
�•˜€•„�š••€•‚ •

�•Ž�„­„‘�
�� „•••‚„••

� � � � � � � � � � � � � � �

�� ������� ������� �

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

���
������
��

��	���
�����
�
����
����	���
�����•�••��
���
•���

���������������������
����������������

������������������������������� �
�
������������������������
���
����	���

����������
���������

������
�
�	��������

� • � � � � � � �
• � � � � � • � � � �

� � � � � � � � �
� � � � � � � � • � � �

� � � � � � �
• � � � � � �
� � � � � �� • � � � � � � �

� � � � � � � � � � ��
�     � � � � � � � � � �

­� ����€	�
€�������
��

­� ��
‚�

	��ƒ��„…•�„

�������†�
��
�
	�
€��‡

­� �����ˆ������‰�

­� ������†�
	���

	�
���

­� ���
‚	�
�����‚

��

‚	����

­� �Š���
�	�����
	�����

	���	„

­� ‹������

†

­� �	���†�•�
��€
���Œ���	��
������������

­� ��������������
	��

�
�
	�
€���
�����	��†�
	���
��
����
�
���„
�‚�
	���

	�
���

­� Ž‘’���������
���	���
�����„‚�����‚�†�	���
Œ	���	
�����

���

� � � � � � � � � • � �
� � � � � � �

�����	
�
���
�����Œ���†��

�•Š����
������ �
	����•Š���
‚�


	��

�•Š��	“��	���
��


�”•’�����	����	��������
����	��
‚�
���‚���	���•�†�	��

�� �
� • Š

� � � � � � � � � Š�
Š � � � � � – • � � � �

������–�	���—��…
�ŒŒ��
����	����Œ�


�˜•’�����	���
���

€

���„��™���� ��
��������	���

�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)�������� ������

���7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q



�:�(�1�'�(�/ �)�
�)�5�N�I�V�E�R�S�A�L�)�R�E�G�I�S�T�R�A�T�I�O�N�)�D�O�C�U�M�E�N�T�)�)��������������

��
�(�[�W�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q
�7�E�N�D�E�L���S�)�S�U�B�S�I�D�I�A�I�R�I�E�S���)�R�E�V�I�E�W�E�D�)�B�Y�ë�A�N�×�I�N�D�E�P�E�N�D�E�N�T�)�T�H�I�R�D�
�P�A�R�T�Y�ë�B�O�D�Y

�-�A�T�E�R�I�A�L�I�T�Y�)�-�A�T�R�I�X��������������

�#�R�O�M�O�L�O�G�Y�)�#�3�2�)�R�O�A�D�M�A�P�)���D�E�S�C�R�I�B�E�D�)�I�N�)�T�H�E�)�S�E�C�T�I�O�N�)�O�N�)�h�#�R�O�M�O�L�O�G�Y���S�)�������� �)�6�I�S�I�O�N�v�	�)�R�E�F�L�E�C�T�S�)�T�H�E�)�M�A�T�E�R�I�A�L�)�T�O�P�I�C�S�)�D�R�A�W�N�)�F�R�O�M�)�A�)�M�A�T�E�R�I�A�L�I�T�Y�)�M�A�T�R�I�X���)�4�H�I�S
�M�A�T�R�I�X�)���E�S�T�A�B�L�I�S�H�E�D�)�I�N�)�&�E�B���ë���������	�)�I�N�C�L�U�D�E�S�)�B�O�T�H�)�R�I�S�K�S�)�A�N�D�)�O�P�P�O�R�T�U�N�I�T�I�E�S�)�R�E�G�A�R�D�I�N�G�)�#�R�O�M�O�L�O�G�Y���S�)�S�U�S�T�A�I�N�A�B�L�E�)�E�N�G�A�G�E�M�E�N�T�S��
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2.5

1. Talent management & training 
2. Well-being & quality of life at work
3. Labour relations 
4. Employee engagement & attractiveness 
5. Diversity, inclusion & equal treatment 
6. Employees' working conditions and workplace safety 
7. Prevention of industrial risks related to chemical agents 
8. Occupational health and safety certi�cation of production sites

1. HUMAN RESSOURCES

1. Anti-corruption, deontology and transparency 
2. Data protection 
3. Raw materials sourcing & traceability 
4. Suppliers & supply chain responsible management 
5. Relations with retailers 
6. Governance
7. Consultation and collaboration with public institutions
    and stakeholders 
8. Compliance to regulation on chemical products

Methodology note 
This matrix was constructed on the basis of the average of ratings
given by each typology of external stakeholders. Each typology
of external stakeholders represents 1 rating in this matrix.

2. BUSINESS ETHICS

1. Energy management 
2. Sustainable logistics and transport 
3. Greenhouse gas emissions reduction 
4. Air and soil pollution management 
5. Waste management (production, distribution and logistics site) 
6. Water management 
7. Biodiversity & ecosystems protection 
8. Environmental certi�cation of production sites

3. ENVIRONMENT

1. Sustainable paint solutions development 
2. Sustainable packaging solutions 
3. Products end-of-life management and circular economy 
4. Quality management & quality management certi�cation 
5. Consumer experience 
6. Indoor air pollution reduction 
7. Products information to consumer

4. PAINTS & COLORS

1. Societal commitment, social bond and civic life 
2. Support for local economic development and job creation

5. SOCIETAL

Human Ressources

Business Ethics

Environment

Paints & Colors

Societal
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An assessment of Cromology CSR Policy de�nition and roll-out is presented to the Board on a quarterly basis.

Wendel - Cromology Board   12 meetings per year

The CEC validates the group’s CSR actions plan and supports its effective implementation throughout Cromology. 
Together with the CSR Committee, it periodically reviews policies, objectives and actions.

Cromology Executive Committee   10 meetings per year

The CSR Committee de�nes and conducts the group’s CSR action plans.
Pillars leaders are responsible for coordinating with country CEOs and function
representatives in the �eld of Safety, Purchasing, Internal Audit, Legal
and Human Resources. With the support of the CEC members, these experts
ensure that the commitments made are relevant and that they are adopted
and implemented by all teams, together with the indicators used to monitor
the performance of implemented policies.

CSR Committee   10 meetings per year

CEO

COO

Supply Chain, Manufacturing, Purchasing, R&D, HSE Director

Communication Director

Head of Human Resources

Chief Legal and Compliance Of�cer

Head of HSE

Chief Strategy and Marketing Of�cer

Each quarter, the Ethics Committee examines the group’s compliance related
to CSR risks which could have a major impact on Cromology’s reputation.
An ethics alert system, which is accessible to all group’s stakeholders, 
is available in the event of issues involving accounting and/or �nancial 
matters, corruption, competition law, serious damage to the environment 
or the safety of people, unethical behavior (discrimination and harassment), 
data protection or a con�ict of interest.

Ethics Committee   4 meetings per year

CEO

COO

Chief Legal and Compliance Of�cer

Supply Chain, Manufacturing, Purchasing, R&D, HSE Director

Head of Human Resources

Acting
With

Integrity
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Human Resources

Business Ethics

Health & Safety

Paints & Colors

Environment

Enabling employees to overachieve & grow,
professionally & personally

Our Purpose 
Sustainably protect
and color living
spaces to�brighten up
everyone’s�lives

Fostering maximum integrity & compliance
within the organization

Providing healthy working conditions for�employees,
clients & subcontractors

Minimizing the environmental impact
of Cromology’s operations 

Innovating to offer more user &
environment friendly paints & colors

Based on our core values Contributing to the UN SD goals 

Safety
First

Excellence
at Heart

Universal
Respect

True
Customer

Satisfaction

Potential
for

Imagination

Collective
Winning
Spirit

Need
for

Simplicity
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• Human capital
• Human Rights
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• Climate change & Climate resilience
• Water
• Stahl products
• Raw materials
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Cat. 1: Purchase goods and services Cat. 12: End-of-life treatments and sold products Cat. 4: Upstream transportation and distribution

Other (2 Capital goods. 9 Donwstream transport and distribution. 5 Waste in operations and 3 Fuel-and-energy related activities) 

In %

2020

56.3%

27.5%

10.6%

5.6%

2019

59.8%

25.2%

9.7%

5.3%

2018

62.2%

23.6%

9.1%

5.1%

2017

63.1%

23.3%

8.9%

4.7%

2016

59.1%

25.6%

9.8%
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20%
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80%
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55 %

24 %

21 %

6 %
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